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Potrebujeme provadet vyzkum?

e Oboru lazenstvi se zatim vede
celkem dobre......

* Generuje trzby vice nez 10 mld. K¢
* Ma nakladovou rentabilitu temer 7%

* Stale se zde investuje v oblasti

ubytovacich i balneo kapacit



Ale ano, potrebujeme......

» Pocet samoplatcu poprvé za 10 let mirné
pokles| (-2000 osob = 2%)

 Pokles cizinecke klientely byl vyraznejsi
(-10 000 osob = 7%)

e Snizil se i pocet realizovanych
oSetrovacich dnu o 2%



Je treba reagovat na zmeny....

» U cizincu nizsi ochota k vydajum v CR
e U domaci klientely snizujici se disponibilni
Drijmy

* Mozneé zmeny v systemu uhrady lazenske
pece!??
* ALE TAKE:
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* Nové mozne segmenty klientely



Jak je to ve svete?

* ISPA pracuje s udaji z vyzkumu
provedeneho ve |2 zemich:

Australie, Rakousko, Kanada, Francie,
Nemecko, Italie, Japonsko, Singapur,
§pané|sko,Thajsko,VeIké Britanie a
USA

Zdroj: HEALTH & WELLNESS TOURISM, SMITH A PUCZKO,
BUTTERWORTH-HEINEMANN,OXFORD 2009



Jak je to ve sveté - zakladni udaje:

e ISPA uvadi celosvetove udaje za rok 2007:

 Pocet vsech hostu v laznich je odhadovan
na 100 mil. osob

 Prevazuji zeny v narocnych pracovnich
pozicich (cca 60%)

* Nej

e Poc

o7 /7

pocetngjsi je skupina 31 — 49 let
il skupiny do 30 let se zvysuje

e Pod

il skupiny 50+ naopak klesa



Zajimavosti ze sveta - Japonsko

» Nejvice lazenskych pobytu se proda v
Japonsku (trzby 4,3mld USD)

e Sluzeb vyuziva vyrovnany podil zen a
muzu

» Lazne navstivi v Japonsku vice nez 60%
obyvatelstva
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* Nejpopularngjsi jsou zde denni lazne a
lazne s teplymi mineralnimi prameny

* Nejoblibengjsi procedura je reflexni
terapie



Zajimavosti ze sveta - USA

* Trzby za lazenske sluzby jsou odhadovany

na 2,4mld. USD

e Lazné navstivi cca 21% obyvatelstva

e Vyznamne prevazuji zeny — 69%

* Oblibené jsou lazné mimo meésto s
teplymi prameny

* Nejoblibengjsi procedura je para a sauna



DUVODY, PROC LIDEV USA
NENAVSTEVUJi LAZNE

B Nerozumi, co to
vubec je

® Nerozumi lé¢ebnym
metodam

m Prilis nakladné
M Prilis casoveé narocne
m V blizkosti se zadne

lazné nenachazi
W Jiné




Hlavni motivy pro navstévu lazni
ve |2 sledovanych zemich:

e odbourani stresu,

e doprat si klid,

* citit se lepe,

e odpocinek a relaxace,

* nechat se hyckat



MOTIVY NAVSTEVY LAZNI
NA UROVNI EMOCIONALNI

obnovené

"MUj Zivot nemd smysl"  naudit se a nalézt smér y L
sebeuvédomeéni si sméru

"Zndm svUij cil, ale zasekl detox, dostat se do formy, obnoveni procesu rozvoje

jsem se" dusevni posileni osobnosti
| ; . , , obnoveni a posileni
Jsem unaveny znovu si uvedomit vlastni ..
y . . y vlastni dusevni i
kazdodennim zZivotem potreby

psychické pohody
"Vztah s mym partnerem vzajemny vztah obou

je opotfebovany partnerd v jiném obnoveny vztah
kazdodennim zZivotem" prostredi
"Potrebuji odménu, sebeuspokojeni, ziskani

v dopravani si hyckani )
ocenéni rovnhovahy



MOTIVY NAVSTEVY LAZNI
NA UROVNI FYZICKE

,Chci se vénovat Golf, tenis, cyklistika, ) ’
) ) o Zdokonaleni sportovni
oblibenému sportu v plavani, _ ..
o . i o kondice + odpocCinek
pékném prostredi turistika+procedury
Fitness, cviceni s Zlepseni fyzické
,Chci zlepsit svoji fyzickou > i

ondici odbornikem,dostat se do kondice+zvyseni
ondici
formy+procedury sebevédomi

| _ ; Relaxace, koupele, ; o
Jsem fyzicky unaveny . Obnoveni a posileni
5 L . masaze, zabaly, detox, o
kazdodennim zivotem .. dusevni i fyzické pohody
odpocinek

»,Mam bolesti, potrebuiji L Ustup bolesti, zlepseni
) . Cilena 1écba ,
ulevu zdravotniho stavu



Kdo se zabyva vyzkumem

lazefistvi v CR?

* MMR a Czech Tourism primo, nebo jako
zadavatelé pruzkumu

e Ministerstvo zdravotnictvi
e Odborne instituce
* Vysoke skoly

* Firmy - provozovatele lazenskych sluzeb



AKTUALNIVYZKUMVSE
PRAHA
» VYZKUM SPOTREBNIHO CHOVANIV
OBLASTI LAZENSKYCH SLUZEB

» CIL: Ovérit spotrebni chovani v
oblasti nakupu produktu
lazenskych zarizeni a jejich
vnimani v populaci, s navaznosti
na vyvoj ekonomiky a zmeny
zivotniho stylu.



ZAKLADNI PARAMETRY:

« KVANTITATIVNIVYZKUM

 FORMA:
Reprezentativni dotaznikove setreni

e METODY:
Osobni dotazovani + on-line setreni

« CILOVA SKUPINA:
ceska populace ve véku 18 — 70+ let.



ZAKLADNI PARAMETRY:

« ROZSAH:
| 000 respondentu

« SKLADBA VZORKU:
Ti, kteri v laznich nikdy nebyli — 1/3
Samoplatci — 1/3

Pacienti s uhradou zdravotnich pojistoven — |/3



ZAKLADNI PARAMETRY:

« PLOSNY ROZSAH:
12 kraja CR
17 lazenskych mist

« TERMIN REALIZACE:
Fijen 2010

« TERMIN ZPRACOVANIVYSTUPU:
prosinec 2010



LOKALITYVYZKUMU
2 FACE TO FACE*

BOHDANEC, HODONIN, JACHYMOV, JANSKE
LAZNE, KARLOVA STUDANKA, KONSTANTINOVY
LAZNE, LUHACOVICE, MARIANSKE LAZNE,
MSENE, OSTROZSKA NOVAVES, PODEBRADY,

SLATINICE, TEPLICE NAD BECVOU,

TEPLICEV CECHACH, TREBON, TOUSEN



VYSTUPYVYZKUMU

- VEREJNA PREZENTACE NA VSE
PRAHA - PROSINEC 2010

« PUBLIKACEV ODBORNEMTISKU

- DATA BUDOU K DISPOZICI
SUBJEKTUM PUSOBICIMV
OBORU
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REALIZACIVYZKUMU

A DEKUJIVAM ZA POZORNOST




