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» Celkové vidime narust u poctu hostu, a to o 5% oproti 1. pololeti roku 2009 (pfi

Statistiky 1. pololeti 2010 - lazné

porovnani s rokem 2008 jsme stale -2%),

» 5% narust byl i u domaci klientely (oproti 2008 je to dokonce narlst 0 6%),

» zahrani¢nich hostu pfijelo v prvnim pololeti do ¢eskych lazni 0 4% vice (v porovnani s

rokem 2008 o 8% meéne).

« Za pozitivni trend Ize povazovat zvySeni poctu prenocovani, a to celkové o 1,75%

(domaci 2,91%, zahranicni 0,13%).

 Podil klientu se vice prevazil ve prospéch domacich hostu, a to jak v celkovych
Cislech, tak i v poCtu prenocovani.

* Prdmérna doba pobytu v daném obdobi byla 10,8 dne.

Pocet hostu

Primérna

index Doba Pocet Pocet Index
% podil pobytu Prenzc:;(:)c;vanl prenzc:ﬁlc‘:)vanl 2010/2009 % podil
2009 2010 ve dnech
Hosté
311407 | 325581 | 105% 10,8 3132 212 3187 156 101,75%

celkem

Rezidenti | 165774 | 174 776 105% | 53.68% 11.8 1831973 1885263 | 102,91% | 59.15%
zahranicni | /o o33 | 450 805 104% | 46,32% 9.6 1300 239 1301893 | 100,13% | 40,85%

hosté




TOP 10 zemi

« Pokud se podrobngji podivame na prvni
desitku zemi, odkud k nam ze zahranicCi
mifi hosté do lazni, situace je jiz delsi dobu
témér neménna

— velmi vyrazné dominuje nemecka
Klientela (1% pokles oproti 2009, vice
nez 57%)

— nasledovana ruskymi hosty (12% narust
oproti 2009, v porovnani s rokem 2008 o
8% meéne).

— Nejdéle v Ceskych laznich zustavaji
hosteé z rusky mluvicich zemich /Rusko,
Ukrajina/ a Izraele.
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Porovnani kraji CR — poéty hosttl

NejvyraznéjSi poklesy zaznamenal mezi roky 2010 a 2009 kraj
Olomoucky, a to jak u domacich hostu (-11,3%), tak i u zahrani¢ni
klientely (-44%).

Naopak nejvyssSi narust u domacich klientt ma kraj Stredocesky a u
zahranicnich Moravskoslezsky

celkem rezidenti nerezidenti
2010/2009 2010/2009 2010/2009
Karlovarsky kraj 7,5% 17,9% 4,6%
Zlinsky kraj -3,2% -2,3% -12,3%
Olomoucky kraj -13,0% -11,3% -44,0%
JihoCesky kraj -1,0% -1,6% 27,7%
StfedoCesky kraj 21,2% 24,3% -7,1%
Moravskoslezsky kraj 0,4% -1,5% 42,6%
Ustecky kraj 4,9% 8,2% -10,5%
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Prijezdovy cestovni ruch
Ceska republika ‘

* 1. pololeti roku 2010

- 2793 782 zahrani¢nich hostti v HUZ v CR

(rust oproti roku 1. pol. roku 2009 o0 3,7 %)
8 167 610 pfenocovani zahraniénich hostd v HUZ v CR
- 3,9 dne priimé&rna doba pobytu zahraniénich hostli v CR
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Prijezdovy cestovni ruch - vyzkum na

hranicich — zahranicni turisté
. pololeti roku 2010

Udalosti, ktere mohly ovlivnit cestovni ruch a
vysledky vyzkumu:

financni krize

ceny pohonnych hmot
mirné oslabeni men EU oproti ostatnim menam
sopka Eyjafjallajokull
MS v lednim hokeji
MS ve fotbale

volby v CR av SR

Zdroj: STEM/MARK pro MMR
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Prijezdovy cestovni ruch vyzkum na
hranicich — zahranicni turisté

1. pololeti roku 2010

rostl duvod navstévy — dovolena (65 %)

poklesl| duvod navstévy — prace a pribuzni

74 % vyuzilo ubytovani v hotelu (rust), neplacené
ubytovani vyuzilo 17 % (pokles)

2 453,- K¢ prumérné vydaje na osobu a den

%4 individualné
: Zdroj: STEM/MARK pro MMR
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Prijezdovy cestovni ruch vyzkum na
hranicich — zahranicni turisté

1. pololeti roku 2010

Spokojenost s navstévou:

pFiznivé hodnoceni pobytu v CR (51 % velmi spokojeno, 41 it
spise spokojeno) iy

jedna tretina — problémy béhem pobytu — vadi hlavné

infrastruktura a stav silnic (6 %), jazykova vybavenost a pfistup
lidi ve sluzbach (5 %)

Informacni zdroje:
- internet (92 %), dosavadni vlastni
zkuSenosti (90 %), doporuceni
pratel/znamych (86 %)

Zdroj: STEM/MARK pro MMR
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Mezinarodni cestovni ruch

UNWTOQO: za 1. pololeti rust mezinarodniho CR o 7 %

- Evropa (+ 2 %)
- Stfedni a vychodni Evropa (+ 0,3 %)
- Zapadni Evropa (+ 4,6 %)

- Severni Amerika (+ 8,3 %)

- Jizni Amerika (+ 5,7 %)
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Lazenstvi - Top 5 zemi dle 2010 — porovnani 2009/2000

Pocet hostu pfi porovnani 2009/2000 narostl u vdech zdrojovych trha.
Pocet pfenocovani poklesy u Rakouska a Slovenska, nejvyraznéjsi narust u

Ruska (+202%).

Pramérna délka pobytu poklesla témér vSude — vyjimka Ukrajina (+3%)

podil na celkovych
zahranicnich hostech

Trend v podilu

o Zmény Zmény primeérna na celkovych
porovnani pocétu poctu délka zahraniénich
2009/2000 hostu pfenocovani pobytu 2000 2009 hostech
SRN +57% +35% -13% 63,62% | 57,69% N
Rusko +212% +202% -3% 9,82% | 17,68% e
ostatni asijské zemé +243% +73% -46% 3,73% 7,36% z
Rakousko +10% -3% -10% 2,85% 1,80% N
Ukrajina +161% +169% 3% 1,06% 2,11% T
Slovensko +93% -17% -52% 1,27% 1,42% T

pozn.:udaje za Ukrajinu jsou k dispozici od r.2005




TOP 5 oCima reditelu ZZ:
1. SRN

Zmeny: posledni roky pokles a stagnace —
dUvod-krize,starnuti,levnéjsi
Polsko,podpora domacich lazni ze stran
pojistoven

Typicky klient:60-70 let, prevazné
vychodni Cast

Konkurence:Polsko, Madarsko, SRN
Vyhled:bude zaviset na ekon.situaci
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2008/2007

2007/2006
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2003/2002

2002/2001

2001/2000

200 000
190 000
180 000
170 000
160 000
150 000
140 000
130000
120 000

110 000 A

100 000

pocet hostli ze SRN

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

0O zména primérné délky pobytu
B zména prenocovani
O zména poctu hosth

-20%

-10% 0% 10% 20% 30%




TOP 5 oCima reditelu ZZ:
2. Rusko

* Zmeény od roku 2000:znacny narust oot hosti Rusko
zajmu o CR (narust o0 212%)

«  Typicky klient: bohaty, naroény na 80,000
uroven poskytovanych sluzeb, ;g ggz PN
vybiravy, bez znalosti cizich jazyk( o000 e N
(o&ekava komunikaci v RJ) 000 i

« Konkurence: SRN, Rakousko, Italie, 30000 —
Turecko, lzrael 20 000 +—p—— 4/‘/

- Vyhled 2011: posileni stfedni vrstvy - 10000

v o vy s o 0 T T T T T T T T T

p?Ce’E.hOStU bude prlbyvat a muze se 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
priblizit k roku 2008

2009/2008

2008/2007

2007/2006

2006/2005

O zména pramérné délky pobytu
2005/2004 . : . . L.

E B zména prenocovani
2004/2003 - .

O zmeéna poctu hostu
2003/2002

2002/2001

2001/2000

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%




TOP 5 oCima reditelu ZZ:
3. Rakousko

Zmeény 2009/2000: vice hostl z

Rakouska x kratSi pobyty — obecny

trend

Typicky klient: senior — kromé lazni | *®

7000

pocet hostl Rakousko

vylety do okoli a navs$téva kulturnich | *° T ——_ .=

akC|’ 4000
, 3000
Konkurence: Rakousko, Madarsko, 2000
Slovensko 1000
Vyhled:stabilizace az mirny narust 0 . . .
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TOP 5 oCima reditelu ZZ:
4. Ukrajina

« Zmeény: 2009 vyrazny pokles 30%,
prvni pololeti nartst cca 10-15%,
oproti 2005

« Typicky klient:45-75 let — vysoka az
stfedné vysoka zivotni uroven,
preference se neméni

 Konkurence: Madarsko, Slovinsko,
Slovensko, Polsko, SRN, Rakousko

* Vyhled: 2010 narust cca 15-20%

9000

pocet hostli z Ukrajiny
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TOP 5 oCima reditelu ZZ:

5. Slovensko

Zmeény: vyrazny pokles pocCtu

pocet hostl Slovensko

250

2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009

prenocovani, narlst poctu klient 5000
. , . . , 4500
« Typicky klient: 30-60 let, stfedni vrstva | ;
 Konkurence: Slovensko, Madarsko, 3500
3000
Rakousko
* Vyhled:stabilni 2000
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Bliss: blaho, dokonalé stésti, nebe,
slast, ra;

(vykladovy slovnik anglického jazyka)

... from our spa to your skKin...

&

(body/nalls)
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» Elektronicky marketing —
jednoduchost a strucnost
informaci

* www.blissworld.com
— Top 10 procedur /péeci/
— Novinky
— Menu
— Pravidla
— Co-branding /w hotels/
— Zeptejte se experta
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http://www.blissworld.com/

Novy fenomén: Urban Day Spa &

* PR ve spoleCenskych rubrikach
prestiznich tistenych medii
/soclety/

— Sunday times
— Time out

Best Urban Day Spa = kategorie
hodnocena v Condé Nast Traveller’s
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Rozdilna pojeti a terminologie

— Bliss
- zameéreni na sebe
- sluzba jde za klientem

- Czech spa approach (German)

- zaméreni na instituci /spa site/
- klient cestuje za sluzbou
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» Czech spa
= > cure, curative

* Bliss

== health, wealth,
culture

Y—

Czech Republic

B

Stunningly Different

ity TR ChtaUrism. com



» Potreba/moznost uzsiho propojeni
cestovani a péce o sebe sama

« Marketing vhodnym
komplementarnim zpusobem

e (O've zkratce ,SWOT®
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Aktivity CzechTourism
— tym lazenstvi

« PublikaCni Cinnost
— Katalog
— Webové stranky

« Domaci trh:

— Kampané — www.ceskelazenstvi.cz
— Prezentace v obchodnich centrech
— Veletrhy

— Inzerce

« Zahranicni trhy:
— Workshopy
— Prezentace
— Fam a press tripy, info tripy pro lékare
— Veletrhy
— Inzerce
— Prezentace v obchodnich centrech
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http://www.ceskelazenstvi.cz/

Dekuji za pozornost

Kontakt: CCCR — CzechTourism

K Tym lazenstvi
, Tel.: 221 580 483

Czech Republic E-mail: spa@czechtourism.cz

Stunningly Different )
ECSR AL www.czechtourism.cz
www.ceskelazenstvi.cz
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