TRENDY CESTOVNIHO RUCHU V EVROPE

Vzhledem k tomu, Ze je cestovani stéle vice neodmyslitelnou sou¢asti naseho Zivota,
maji zmény ve spoleCnosti, stejné tak jako zmény ekonomické €i zmény Zivotniho stylu,
nasledny a neustaly vliv na cestovni ruch. Pro sektor cestovniho ruchu je velmi dulezité tyto
zmeény co mozna v nejrannéjsi fazi akceptovat a pfizpUsobit jim nabidku cestovniho ruchu.

Preference a chovani lidi a s nimi i nabidka sluzeb a produktd cestovniho ruchu se
neustale vyvijeji. Zatimco dfive nabidka urCovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak.
Stale vétsi nasyceni trhu, rostouci zajem spotrebiteld o sebe sama, vysSi disponibilni pFijmy
a rostouci fond volného C€asu ovliviiuji UspéSnost dodavatell sluzeb cestovniho ruchu.
Konkurence bude stale vice nestalejsi.

V nasledujicich nékolika bodech jsou shrnuty zakladni budouci trendy ovliviiujici
cestovni ruch. Je dulezité rovnéz zduraznit, ze trendy plsobi v mnoha pfipadech spolecné,
neni tedy mozné stanovit u kazdého z nich presny nasledek a obdobi pusobeni.

1. Demografie

Bé&hem nékolika let dojde k vyraznému narustu osob ve vy$§im véku, pficemz seniofi budou
mnohem zdravéjsi a budou disponovat vy$Simi pfijmy nez tomu bylo v minulosti. Diky tomuto
faktu poroste poptavka zkuSenéjSich turistG — seniorl mnohem rychleji nez obecné
zameéfena poptavka po cestovnim ruchu.

Ddsledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpecnosti

- rostouci poptavka po jednoduchych zplisobech dopravy

- rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf)

- rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce

- rostouci poptavka spiSe v obdobich mimo hlavni sezénu (zimni pobyty)

- v marketingovych aktivitach by mél byt kladen méné dlraz na vék a vice na pohodli

- rostouci poptavka po vzdalenéjSich destinacich, ale Caste¢né i po kratSich pobytech
(prodlouzené vikendy)

2. Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale narlstat. Tento faktor nebude
sice ovlivhovat objem poptavky, bude ale zcela urCité ovliviiovat rozhodovaci proces ve
vztahu k destinaci a chovani b&éhem pobytu v zahranici.

Duasledky pro cestovni ruch:

- turisté se budou stale ¢astgji vyhybat destinacim, které jsou chapany jako méné zdravé

- poptavka po pouze letnich dovolenych bude stéle klesat

- poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech aktivitach s ni
spojenych

- poroste poptavka po wellness produktech, lazerfiskych pobytech a fithess centech



3. Vnimavost a vzdélavani

V budoucnu bude neustale narGstat primérna uroven vzdélanosti. Vysledkem tohoto trendu
bude pfi planovani dovolené rostouci role umeéni, kultury a historie, v&etné rostouciho
vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot.

Duasledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po specialnich produktech

- stale Castéji budou do bali€kd sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni,
kultury a historie, totéz se tyka i individualniho cestovani

- poroste potfeba lepsiho a tvofivéjSiho zplsobu poskytovani informaci

- poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

4. Volny ¢as

Moderni spole€nost klade stale vétsi tlak na bézny Zivot Clovéka a tak stimuluje jeho
poptavku po volném Case a relaxaci. Na druhou stranu ma tento trend opaény vliv na volné
disponibilni pFijmy vzhledem k rostoucimu poctu dna placené dovolené.

Ddsledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po levnéjSich produktech

- rostouci poptavka po relaxacnich pobytech

- zkracovani hlavni del8i dovolené a jeji nahrazovani vétSim poc¢tem kratkodobéjSich
dovolenych

5. ZkuSenosti s cestovanim

Vice zkuSenéjsi spotiebitelé si budou stale vice zajiStovat cesty sami podle svych potieb,
bude kladen vétsi ddraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.

Dasledky pro cestovni ruch:

- dovolena bude stale vice doplfiovana alternativnimi zpisoby traveni ¢asu a penéz

- mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb

- bude se stale vice objevovat smiSené spotiebni chovani: jeden rok jednoducha, dalSi rok
luxusni dovolena nebo jeden rok dlouhodoba, dalsi rok kratkodoba dovolena

- preference dovolenych budou stale vice roztfisténé

- vérnost destinacim bude nadale oslabovat

- zkuSenosti budou stimulovat turisty k navstévam jiz navstivenych destinaci v minulosti,
s kterymi byli spokojeni

- bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po puajéovnach aut,
motocykld a kol

- poroste preference regionl, které nabizeji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou
koncepci, poroste poptavka po lepSim destinaCnim managementu

6. Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spoleénosti postupné& ménit, coz ovlivni pohled turistt na
jejich osobni potfeby a chovani.



Duasledky pro cestovni ruch:

- spolecenské postaveni bude méné dulezité

- chovani ve volném Case bude vice individualizované, poroste poptavka spiSe po mensich
ubytovacich jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy)

- posun ve vnimani zivota a zivotniho stylu zplsobi pokles v poptavce po piné
doprovazenych zajezdech

- dodavatelé ziskaji vy$Si zisky pokud budou schopni vytvofit zcela nové produkty, bude
stale dulezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi konicky a zajmy

- poroste poptavka po druhych domovech

- stale vice se bude projevovat trend navratu k ,jednoduchému® — napf. budou spiSe
preferovany bungalovy pfed hotely a stany pfed karavany

7. Informacni technologie

RozSifovani internetu a jeho vyuzZivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu
turistickych produktd a sluzeb bude i nadale narlstat. V cestovnim ruchu poroste neustale i
vyznam vizualnich prezentaci.

Dasledky pro cestovni ruch:

- dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech a slozitéjSi systémy
vyhledavani zpusobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu

- zkuSengjSi turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostiednictvim pfimé
rezervace pres internet

- vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluZzeb budou stale vice nakupovany pfes
internet

- internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu

- zakladnim pfedpokladem uspésnych webovych stranek bude dostupnost hlub3ich
informaci jak o produktech, tak o destinacich, a pfistupna propojeni a prolinky

- moznost nakupu pres internet bude mit za nasledek jesté pozdéjsi rezervace

- vzroste potfeba spolehlivych on-line rezervaci pfedevdim ze strany vice zkuSenych
a sebejistych turistl

8. Doprava

Lepsi dostupnost rychlostnich vlakd a nizkonakladovych prepravca ovlivni klasické zpusoby
cestovani. Silni¢ni doprava bude stat pfed problémem pfesyceni a nahromadéni.

Ddsledky pro cestovni ruch:

- destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti pfedevSim v pfipadé
kratkodobéjsich pobytli, zejména pokud jsou hlavni udalosti pofadany v obdobi
mimosezony

- lepSi dostupnost pfimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku po
prodlouzenych vikendech a kratkodobéjsich pobytech ve méstech v zahranici

- vzroste vyuzivani vysokorychlostnich zeleznic, které tak prevezmou vysoky podil
v souCasné dobé letecké dopravy

- pretiZzeni silni¢ni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sez6né

- klesne vyznam autobusové dopravy



- bariéry zptisobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfili§ optimalni dopravou budou mit
velice negativni vliv na destinace, které neakceptuji rostouci poptavku po snadné
dostupnosti

starsi 50 let

9. Udrzitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zpusobi zvySenou
poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli pfiroda a populace.

Ddsledky pro cestovni ruch:

- vzroste dulezitost jednotlivych regiond v ramci destinace

- politika destinaéniho managementu musi byt zlepSovana prostfednictvim
kontinualnéjSiho a dislednéjSiho planovani

- preference destinaci budou stale silnéji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva
a jejich privétivym postojem k rostoucimu poctu pfijizdéjicich turist(

- ekoturismus nesmi byt zamérnovan s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu

10. Jistota a bezpeci

Teroristické utoky, regionalni valky, znecisténé prostredi a dalSi kritické situace se bohuzel
stanou soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvySenou potiebu jistoty a bezpedi.

Duasledky pro cestovni ruch:

- turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za méné bezpecné

- pfi vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale i vody
z vodovodni sité)

- turisté budou mnohem rychleji reagovat v pfipad&, Ze nabizeny produkt nebude splfiovat
oCekavané standardy

- vyznamné vzrostou naklady zarucujici bezpenost

- primysl cestovniho ruchu bude pruznéji a lépe reagovat a uspokojovat poptavku
v krizovych obdobich
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