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Kde se krize objevila?
-

a vznik krize v USA

Q 1. zminka o krizi:
» Alan Greenspan (byvaly pfedseda Fedu) — duben 2008

a0 SPECIFIKA KRIZE:

» nevznikla z nadvyroby

» vznik v bankovnim sektoru (pujcky a hypotéky, které nebyly
podlozeny realnou hodnotou) — hypotecni krize

» 1. velka krize v modernim globalizovaném svété (nove
komunikacCni technologie, rychlé tempo rozsSireni do celého
sveta, vliv médii)
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Pocatek krize v cestovnim ruchu
oo

O 1. pokles pfijezdu zahrani¢nich turistu 2. Ctvrtleti 2008

2008 2009 2010
v tis.
Q1 Q2 | Q3 | Q4 | @1 | Q2| Q@3 | @4 | Q1 Q2
celkem 2500 | 3371 4361 2603 | 2198 | 3 091 4259 | 2435 2210 3 097
Prijezdy _
mjg 107,4| 996 | 966| 951| 879 91,7| 97,7 | 93,6 | 1005 | 100,2
celkem 7997 | 9659 | 14332 | 7294 | 7020 | 8884 | 13997 | 6 759 6 936 8 807
Preno-
covani mezir.
oy | 1043 | 958 | 944 923|878 | 92| 97,7| 927 | 988| 991
zdroj: CSU
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Rok 2009 ve svete
]

POKLES MEZINARODNICH PRIJEZDU

mezirocne o cca 4,2 %

Z 919 mil. na 880 mil. osob

zdroj: UNWTO
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Mezinarodni turisticke prijezdy

MEZINARODNI o
PRIJEZDY ROCNi ZMENA (v %)
REGION TURISTU (v mil.)

2008 2009 2008/07 2009/08
SVET 919 880 1,8 -4,2
EVROPA 487,2 459,7 0,1 -9,7
ASIE A PACIFIK 184 181,2 1,6 -1,6
AMERIKA 147,8 140,6 3,6 -4,9
AFRIKA 44,3 45,8 4,6 3,3
STREDNIi VYCHOD 55,6 52,9 11,3 -4,9
CR 6,649 6,032 -0,4 -9,3
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Prvni pololeti 2010 ve svété a CR
S

RUST MEZINARODNICH PRIJEZDU

mezirocné o cca 6,9 %

RUST PRIJEZDU NEREZIDENTU V CR

meziro¢né o cca 3,7 %
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Stredomori
oo

a rok 2009:

» pokles poctu pfijezdu o 6,8 mil. navstévniku tj. 3,8 %
Q hotely:

» nizka prodejni cena ubytovani i mimo CK

Q nizkonakladove aerolinky:
> zameéreni na stredomorské destinace
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CR versus automobilovy prumysl
S

Rok 2009
e Automobilovy prumysl
— pocet pracovniku: 120 000
— propustenych vlivem krize: 19 000
e Cestovni ruch
— pocet pracovniku: 240 000
— propustenych vlivem krize: 5 000
Rok 2010
e Cestovni ruch -25 000 pracovniku
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HDP a zameéstnanost
2. évrtleti 2010

e HDP 2.Q 2010 mezir. narust + 2,4 %
— proti 1.Q rust + 0,9 %
— pololeti uhrnem rust + 1,7 %

— rust zpracovatelského prumyslu, dopravy,
trznich sluzeb

e Zamestnanost 2.Q mezir. pokles — 1%
— proti 1.Q vysSio + 0,1 %

W CONSULTING



Dlouhodobé trendy
-

0 podil cestovniho ruchu na HDP CR 2003 - 2008

Rok

2003

2004

2005

2006

2007

2008

podil CR na HDP

3,4 %

3,6 %

3,2%

3,0%

2,8 %

2,8 %

Zdroj: CSU
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Predpokladany podil CR na HDP

ve vybranych zemich

Recko
Spanélsko
ltalie
Egypt
Tunisko
Maroko
zdroj: WTTC

o CR

zdroj: MAG CONSULTING

Q
Q
Q
Q
Q
Q

2010
15,5 %
15,3 %
9,4 %
13 %
16,1 %
14,1 %

2,7 %

2020

17,3 %
14,6 %
10,2 %
13,7 %
15,9 %
16,7 %

2,5 %
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Prijez
rok 2

o 2004 12 220 tis.
e 2005 12 362 tis.
e 2006 12 725 tis.
e 2007 12 961 tis.
e 2008 12 836 tis.
e 2009 11 986 tis.

Zdroj: CSU

dy do HUZ v CR
=

nerezidenti

rezidenti
6 158 tis.
6 025 tis.
6 289 tis.
6 281 tis.
6 185 tis.
5 953 tis.

6 061 tis.
6 336 tis.
6 435 tis.
6 679 tis.
6 653 tis.

6 032 tis
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Pfijezdy do HUZ v CR 2009/2008
-

(tis.) 2008 2009 Index
Celkem 12 836 11 986 93,4
Z toho

cizinci 6 649 6 032 90,7
domaci 6 186 5 954 96,2
% podil cizincl 51,8 50,3

% podil domacich 482 497

Zdroj: CSU
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Poéty pfenocovani v HUZ CR
. =

rok nerezidenti rezidenti
e 2004 18 980 tis. 21 800 tis.
e 2005 19 595 tis. 20 725 tis.
e 2006 20 090 tis. 21 357 tis.
e 2007 20 610 tis. 20 220 tis.
e 2008 19 987 tis. 19 296 tis.
e 2009 17 747 tis. 18 915 tis.

Zdroj: CSU
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Vyvoj v hromadnych ubytovacich
zarizenich r. 2009

pocCet hostu v HUZ - pokles - 6,6 %
Z toho : domaci -3,8%
cizinci -9,3%

pocCet prenocovani v HUZ - pokles - 6,7 %
Z toho : domaci -2 %
cizinci -11,2%

(mezirocneé proti r. 2008)
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Vyjezdy €eskych rezidentu do zahrani i

(4 a vice prenocovani, v tis.)

Rok = Do CR | Do zahraniéi
(% zajezdu)
2004 90583| 5552| 4031 (47,8 %)
2005 90942| 5567| 4374 (46,2 %)
2006 8 933 4 985 3949 (52,6 %)
2007 0433| 4908 4525 (485 %)
2008 9 906 4919 4 987 (50,2 %)
2009 10453| 5912| 4541 (46,2 %)
Zdroj: GSU
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Lazenstvi v roce 2009 (1)
-

e Pocet lazenskych zdravotnickych zarizeni:
- 85 zarizeni

e Pocet lUzek v téchto zarizenich:
— 26 505 luzek

e 11 % luzkové kapacity patfi lazeriskym zafrizenim
zfizovanym centralnimi organy (MZdr., MObr.), jedno
lazenske zarizeni provozuje meésto. Cca 88 %
kapacity spravuji jiné pravnické nebo fyzické osoby.

Zdroj: UZIS
W CONSULTING



Lazenstvi v roce 2009 (2)
-

e Komplexni laz. péce (KLP):
- 108 025 pacientt (o 6 829 osob vice nez v roce 2008, o
3 098 vice nez v roce 2007)
- V2009 90,8 % dospéli

— Délka pobytu 14, 21 nebo 28 dnu podle indikace

e Prispévkova laz. péece (PLP):
- 15111 pacientu (o 51 mifi nez v roce 2008, o0 603 min nez
v roce 2007)
- V 2009 99,5 % dospeli
- Délka pobytu 21 nebo 28 dni
Zdroj: UZIS
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Lazenstvi v roce 2009 (3)
-

e Ambulantni lé€ba:
— 38885 0sob (0 1 536 min nez v 08, 0 467 mifn nez v'07)

e Samoplatecka lécbha:
— 111 123 tuzemskych osob( 0 1 918 min nez "08, o 19 170 vic nez
v '07)
— Temér 100 % dospéli (34 osob déti)

e Cizinci:
- 143922 (0 10 093 méné nez v roce 2008)
— NejCastéji pohybové ustroji (60,6 %), travici ustroji (21,8 %),
obéhové ustroji (5,7 %)
Zdroj: UZIS
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Lazenstvi v roce 2009 (4)
G

e Celkem
- 378 181 klientu
- Ztoho 32,6 % na naklady pojistoven (KLP + PLP)
38,0 % cizinci
29,4 % tuzemsti samoplatci
4 232 doprovod hrazeny pojiStovnou

e Osetrovaci dny:
- Celkem 5 675 311 tj. prumérné 15 dnu na osobu
— KLP primérné 26,1 dnu
— PLP primérné 21,2 dnu
— Tuzemésti samoplatci primérné 6,3 dnu
— Cizinci 12,8 dnu

Zdroj: UZIS
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Lazenstvi v roce 2009 (5)
.

Vyvoj poctu dospélych pacientu v lazenskych zarizenich

Rok 1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009
Na naklad ZP 140 759 | 132 796 | 123577 | 113001 | 108 313 | 106 637 | 113 153
MeziroCni index - - - 91,4 95,9 98,5 106,1
Na vlastni N 11352 | 31853| 55853 | 66688 | 91896 | 112987 | 111 089
MeziroCni index - - - 119,4 137,8 123 98,3

140 000 - Zdroj: UZIS

o T —

o —

60 000 ,/

40 000

20 000

|— Na naklad zdravotniho pojisténi === Na vlastni naklady
0 T T

2005 2006 2007 2008 2009

W CONSULTING



Lazenstvi v roce 2009

(6)

Vyvoj poctu cizinctll v lazenskych zarizenich

120 000

110 000

100 000

2005

2006

2007

2008

2009

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Cizincli 120474 | 134803 | 133962 | 154015 143922
Meziro¢ni index n/a 111.9 99 4 115 93,4
160 000 -

150 000 / \

140 000 /

130 000 //

Zdroj: UZIS
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Lazenstvi v roce 2009 (7)
S

Navstévnost v lazeriskych ubytovacich zafrizenich v prvnim pololeti 2010 a 2009

Pocet hostu Index Pocet prenocovani Index
_ _ 1. pol. 2010 174776 1. pol. 2010 1 885 263
Rezidenti 105,4 102,9
1. pol. 2009 165 774 1. pol. 2009 1831973
o 1. pol. 2010 150 805 1. pol. 2010 1 301 893
Cizinci 103,6 100,1
1. pol. 2009 145 633 1. pol. 2009 1 300 239
1. pol. 2010 325581 1. pol. 2010 3187 156
Celkem 104,6 101,8
1. pol. 2009 311 407 1. pol. 2009 3132212

Zdroj: CSU

1. pol. 2009

Cizinci

1. pol. 2010

1. pol. 2009

Rezidenti

1. pol. 2010

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

W CONSULTING



Pocet podniku ubytovani a
stravovani v CR

Pocet podniku k 31.12.2009: Pocet podnika k 30.6.2010:
127 063 129 559
126 945 podniktu s 0 — 99 o
zameéstnanci 129 440 podniku s 0 — 99
106 podnikii s 100 a2 499 zamestnanc
zamestnanci 108 podnikd s 100 — 449
4 podnik s 500 — 999 zamestnanci
zamestnanci dnikdl s 500 - 999
8 podnik® s 1000 a vice iaprgégtln;nsci ]

zameéstnanci

7 podniku s 1000 a vice
zameéstnanci
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Disledky a dopady — kratké obdobi
c ]

0 dopady krize se na trhu CR promitaji teprve od
pocatku roku 2009
» pokles pfijezdl zahrani¢nich turisti o 8 — 10 %
» pokles vyjezdu rezidentt o0 12 — 15 %
» mirneé oziveni domaciho cestovniho ruchu na pocCatku roku
> vyraznegjSi oziveni levnéjsich forem CR
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Dusledky a dopady — dlouhé obdobi

a
a

krize zbrzdi rozvoj trhu CR nejméné na 3 roky
vyCisténi trhu od slabych podniku s nizkou
konkurenceschopnosti

zvySena motivace podnikatelu k rozvoji inovativnich
produktu a hledani novych konkurenénich vyhod

zvyseny tlak odborné verejnosti na kvalitni sluzby
verejneho sektoruv(destinaénl’ management,
marketing image CR, rozvoj regionu)
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Dusledky a dopady — dlouhé obdobi
S

QO V konecné fazi pozitivhi dopad:
» eliminace slabych podnikd — vyS$Si konkurenceschopnost
celého trhu

» motivace podnikatell — atraktivni a inovativni produkty,
noveé konkurencni vyhody nahradi nizkou cenu

» tlak na statni verejny sektor — lepSi marketing a koordinace
strategickych aktivit
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Dusledky a dopady — dlouhé obdobi
S

Q zaver:

» hospodarska krize predstavuje v dlouhém obdobi silny
pozitivni motivacni faktor vedouci k restrukturalizaci a
konsolidaci trhu, odstranéni neefektivnich podniku a
celkovému zvysovani konkurenceschopnosti

> ,Silny nakupuje prave dnes”
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Vychodiska z krize
S

QO na urovni podniku
» kvalita
» Inovace
» bezpecnost
» cena
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Vychodiska z krize
S

O KVALITA a INOVACE

» rostouci naroky turistu na > vnejSii.—* mimo CR
kvalitu poskytovanych (informacni a komunikacni
sluzeb technologie, moderni

> zmény v socioekonomické technologie)
strukture prijizdgjicich » vnitrnii. - *v CR
nerezidentu (,batuzkare" (snizovani vyznamu CA,
nahrazuji rodiny s detmi, profese pruvodce, zmény v
stfedni a vyssi trida) odbavovani cestujicich)

» rostouci pozadavky na » narusta vyznam socialnich
ekologicky Setrne sluzby siti a hospitality tourism
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Vychodiska z krize
-]

O CENA
» Vv dobe krize pro zakaznika

0 BEZPECNOST

» ha jedné strané pozadavky

na zajisteni bezpecnosti, na
2. strane turista nechce byt
obtézovan kontrolami

Praha hodnocena jako
relativne bezpecné mesto,
presto individualni problémy
(taxi, nadrazi, lokality,...)

vyznam ochrany osobnich
dat a elektronickych plateb

v . v Ewv s

— pokles ceny 4* a 5*
hotelu

dul. pravdivost ceny —
konecna cena vE. poplatku

vyuzivat inovace pro
snizeni ceny, nikoli
snizovani kvality
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Manazer nového typu v CR
S

U 0O 0O 0O 0 0 O

orientace na vnitrni i vnejsi analyzu

znalost krizoveho rizeni

dobra orientace v marketingu

schopnost strategickeho rizeni

efektivni prace s lidskymi zdroji, komunikace
iInovativni pristup k rizeni

kvalita je osou rizenil!
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Co udelala urednicka vilada pro
cestovni ruch?

?
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Co udelala urednicka vilada pro
cestovni ruch?

Dopustila schodek statniho rozpoctu

192 394 367 694,66 KC
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Co dodat? (1)
-

Q Evropa vytvorila solidarni fond, aby do EU
pomohla novym ¢lenum, ale jiz nevytvofila
solidarni fond, ktery by pomohl ¢lenum
Eurozony, kde hrozi potize
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Co dodat? (2)
S

0 hospodarska krize ma mimo negativnich
momentalnich odpadu také silny pozitivni potencial

Q lze predpokladat, ze v horizontu cca 5 — 10 let bude
trh CR tézit z pozitivnich dopadu restrukturalizace,
kterou soucCasna krize nastartuje

a v dlouhém obdobi Ize oCekavat intenzivni rozvoj
novych technologii, produktu a procesu, které
zasadne pretvori trh cestovniho ruchu
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Uvaha (1)
c

a Vrati se krize?
o VRATI!

a Bude to hypotecni krize?
0 NEBUDE!

0 Bude to krize statnich dluhopisu?
2 BUDE!
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Uvaha (2)
——

0 USA napumpovaly do ekonomiky vice nez 1bin.
USD

» Co to udela v pristich meésicich a letech?
a Za zamysleni stoji nova rezervni meéna.
> Jaka?

» Komu to prinese profit/uzitek”? A komu velké
ztraty? §
0 Neni nahodou Cina posledni kapitalisticky stat na
teto planete?

Q Je kapitalismus amerického stylu tou spravnou
hospodarskou cestou?
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Déekuji za pozornost

Ing. Jaromir Beranek

Mag Consulting, s.r.o.
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