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Cena, hodnota, value for money

Ing. Pavel HLINKA

es So°vni Soorjlchu SVAZ OBCHODU Im H : TREC
L " fLbR e Hotels, Restaurants & Cafés in Europe

h
N~ ietvl 3 l3zemctvi — ACESTOVNIHO RUCHU CR |
VV hotelnictvi a lazefstvi . . o CZCCh RepUbIIC




A RESTAURACI

CESKE REPUBLIKY

v LéCebné spoleenska zalezitost
v Mdda a obchodni pfilezitost

v Spoledensky Zivot

v’ Sezonnost

v Odborafi a |éCebné pobyty

v Misto pro setkavani Vychodu se
Zapadem




A RESTAURACI

CESKE REPUBLIKY

Soucasnost

v Tlak na ceny

v Velké investice ¢aste€né nesplaceny
v Podstatné vysSi konkurence a uroven
v LécCebna terapie nade vse

v/ Cim vice procedur, tim lépe

v’ Lékarsky pohled na podnikani

v Veder vylidnéna mésta

v Malé a velké lazné




Zmeny do budoucna

= Bariéry rozvoje

= Municipality

= Zpusob prodeje

" Cena

= Stravovaci sluzby
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Bariery rozvoje

v'Kdo fidi hotel, feditel,
anebo lékar, sestricka?

v'Hotel neni nemocnice

v’ Kvalita klientely

v'Uroven sluZeb a vybaveni

v'Bilé plasté a odznaky CK
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Municipality

v’ Zlepsit praci municipalnich organ
v Aktivné se zapojit do jejich &innos
v Propagace lazenskych mést

v Co délat veder v laznich

v Jakou zajistit zabavu nasim
hostum
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CESKE REPUBLIKY

Zpusob prodeje

v'Bali¢ky sluzeb — co se do nich
vejde

v'Vime co je to upselling?
v Co a jak prodavame
v'"Hegemonie CK

v'Kdo zinkasuje profit
v'Prodavame nemocnici?
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Cena

v Nabizime vice nez inkasujeme
Jak kalkulovat cenu

il v Chceme-li vysokou @ cenu, jsou ostatni
. fel sluzby za hubicky

4 Kolik stoji sluzby za hranicem
f} W Jsme levna destinace
LA v Jaké mame alternativy
LB . A Spatné piiklady tahnou — viz. Praha




.l. ‘l.!’l‘-I'ILl I.'I.II
SKE REPUBLIKY

Stravovaci sluzby

v'Co s dietni sestrou?

i /v’ Neni nad bufet
-\ v'PIna pense nebo polopense?

v'"Neumime obslouzit hosta, ktery
‘ prijel za relaxaci na weekend
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Co dal?

v Od pacientl k relaxaci
M8 Wb ¥ Vyuziti produktu k vyssi ziskovosti
i WY Revenue management

~ Nizsi ceny — chudsi host
Chudsi host — chudsi hotel

v Co udélame, az Angela zakaze
' nemeckym pojistovnam vyuzivat Ceskée
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Muzete se probudit,
prave jsem skoncil

Pavel Hlinka
hlinka@ahrcr.cz




