Wellness — fenomen ¢i modni
vystrelek 2. stoleti?

Lazensky a hotelovy wellness



Fenomen? — nikoliv. dnesni doby
wellness — synonymum zdraveno zivetnino
stylu, traaice

Starovek

Recko, Rim — od 5. st. pr.n.l.
- Vyuzivaniivedy, mineralnich a
termalnich pramenu
- kalokagathia — harmonie tela (kalos)

a ducha (agathos)
- nejstarsi vany: z Krety (1900 pr.n.l.)
- verejne lazne - balaneion
- SPA (Sanus per Aguam))
- Orient, Dalny. vychod



Stredovek

= Pece o zdravi a krasu — vysadou vyssich
vrstev

= \/livem cirkevnich dogmat — potlacovani
uvedomele pece o telo, hygienu

= Baroko — prineslo ebrodu, hyckani tela a
duse

= Kult vody — zaketven Iiv: nalboezenskem
zaklade (kaplicky, kostely, poute)



Novovek

B 1654 — Oxford sir A. Johnson, ,dobre
zdravi®

= Americky lekar Halbert L. Dunn ,High
Level Wellness™

= USA 70. leta Donal B. Ardell a John Trravis
— novy model managementu zdravi
(prevence,, viastnif odpovednost)

= 50. leta — wellnessi se dostava do zapadni
EViopy.



Wellness — wellbeing + fitness,
NApPPINESS

® Eitness (Jane Fondova) — dynamicke telesne
formy — aerobik, bodybuilding, spinning, jogging
,Pro krasu se musi trpet”

= Pogl. 20 let — wellness: prochazi vyvoejem
fitness centra se ,zmekcovala“, pomalejsi formy,
relaxacni techniky — strecink, pilates, joga,
masaze
prechod generace fitness do generace wellness

B [fendence selfness — individualizace: sluzeb,
prevzetii odpovednosti jednotliveu za svuj stav



Nova nabidka wellness programu

= \/yuzivani prirodnich zdroju;, hudby, slov,
tonu
terapie prirodnimi zvuky: (vitr, viny, treni
oblazku, praskani ohne, zvuky zvirat)

= Chromoterapie (cromoes — barva)

= Auro — soma — terapie pracujicii s barvami
(Equilibrium)

= Aromaterapie

= Podvodni muzikoterapie



= Smyslove vnimani prijimane pece, hmat,
dotyky

Materning (mater— matka) matersky pristup

Cocooning (cocoon — zavitek ¢i zamotek) jemny.
REZNY ZPUSOb) PECE

Pampering (pamper— hyckat, rozmazlovat) hyckani
Klientu, kosmetlicka centra, Pampering party.



" \/oda — nejruznejsi zpusoby, bazeny,
masaze, vodni koupele, vodni striky,
afuzni spreha Vichy, krenoterapie (krenos
— pramen ci zdroj), terapeuticke plavani s

delfiny.

= [ferapie pomoci zvirat
hipoterapie — pomogci keni
dolphin terapy: — pomoci delfinu






Wellness

Zpocatku 21. stoleti chapan jake novinka, modni
vystrelek, ktera muze ovlivnit poptavku trhu na
kratke obdobi

Praxe ukazala, ze wellness je schopen se
prizpusobovat nevym trznim podminkam a
zachovat sii pritom I svou poedstatu

Do budoucna — rozve| wellness v kvalitativain a
kvantitativain smeru

VWellness — soucasti zivetnihoe stylu ebyvatel, ne
pPoUZE PUSINESS




Lazensky Wellness

= JLazenstvi — predevsim
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" Prirodni I€Cive zdroje,
prirodni zdroje
mineralnich vod —
nezastupitelny lecebny
taktor

= Vyznam lazenstvi — posun
vice smerem k prevenct,
nove formy; zivotniho

stylu, relaxace

1 &1



L dzeristvi v. CR — zakotveno V.
systemulpeskytovane lecebne pece

" Zpusob financovani — samoplatci wellness

= Nova nabidka, zvyseni
koenkurenceschopnosti

" Prumerna delka poebytu kratsi



» wellness tvori dulezity,
prispevek pro zdravi
obyvatelstva a pro narodni
hospodarstvi a je zalozen na
prevenci upevnovani zdravi.™

Wellness — prevence, relaxace,
regenerace



Wellness v 1aznich

» Prirodni 1é¢ivé zdroje, lazenské prameny, klima

> Lékarska péce

» Moznost socidlnich kontaktt a komunikace,
infrastruktura mista — prednasky, prochazky,
vylety do okoli, kulturni vyziti —
galerie, kavarny, Citarny,
sportovni zafizeni

» Vice indoor aktivit — fitness,
tanec, masaze

» Vysoka uroveni sluzeb a kvality
servisu, Skoleni zaméstnanct
lazni, sledovani trhu



Hotelovy Wellness

,, V. nejblizsich 20! letech bude prave Wellness ve vsech
podobach a modifikacich plnit pokladny nasich
hotelu.*

Wellness — soucast kazdého dobrého hotelu, Svet obchodu




IHotelovy wellness

= Bud doplnkova sluzba k ubytovani
(konkurenceschopnost)

" Celkova strategie hotelu;, zalozena na
wellness — wellness hotel
celoroecni vyuzivani
VY UZItI projineentivni: cestovni ruch

chybil presnai klasifikace wellness hotelu a
nodnoceni kvality



Terminologie hotelii u nas i v zahranici

= Wellness hotel bez
Ickare

" Beauty hotel

= Kurhotel

" Gesundhert hotel

= Wellness hotely v
' primorskych oblastech
8. — Thalassoterapie




Zakladni kriteria

3% Lokalita hotelu

3% Prostiedi, atmosféra

3% Hotelové vybavent,

barvy, hudba

3 Kvalita sluzeb,
hotelovy: personal

% Doprovodngé programy

% Stravovani

-




Viysledky pruzkumu trho
Pozadavky a poptavka manazeru
Wellness pobyt

na

Otazky:
Co Vam rika ,, Wellness?*
- relaxacni, odpocinkovy pobyit
- pece o telo 1 ducha
- zdravy zivotni styl
- jeden - se viibec nesetkall s pojmem
wellness




Jak casto jezdite na relaxacni pobyty:?

" BPolet odpovédi |




Kolik dni by mel trvat wellness pobyt
Pro) manazeny”

@ Pozet odpovédi |

Poéet odppvédi




Jake jsou nejoblibencjsi procedury
na wellness pobytu?

PoZzadované procedury na welliness pobytu

“l..ll lm

Vodni Cellod Ma& Suchb Peloidni KnsmmdéSalnpé' Sdb'un Fitness Bazén  Whirpool Spawmi
zébaly Iutby

m Pocet odpovedi




Jaka je tiroven wellness pobytil v CR?

Urovei wellness pobytia v CR
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Porovnani nabidky hotelil s poptavkou manazeru
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Dekuyi za pozormost

Doc. Ing. Vera Seilertova, CSc.



