SDRUZENI LAZENSKYCH MIST

Sdrugeni Ldzgeriskych mist CR ve spoluprdci
s agenturou CgechTourism, Lagnémi Luhacovice, a.s.
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12.00-12.20

13.00-13.40

13.45-14.00

14.00 - 18.00

Program konference:

Pozuani hoste:

RNDr. Petr Neéas — premiér CR

MUDr. Leo$ Heger — ministr gdravotnictui

Ing. Kamil Jankouskyj — ministr pro mistni roguoj

Dr. Ing. Jaromir Drdbek - ministr prdce a socidlnich véci

Ales Hogdecky — feditel Odboru cestouniho ruchu MMR

Ing. lueta Jakoubkoud — produktouy specialista Lagenstui CzechTourism
MVDr. Stanislav Misak — hejtman Zlinského kraje

Mgr. Jiti Zimola — hejtman Jihoceského kraje

doc. MUDr. Milada Emmeroud, CSc. - Poslaneckd snémouna Parlamentu CR
Mgr. Jan Smutny, Stanislav Foft - Poslaneckd snémouna Parlamentu CR
PhDr. Jaromir Jermdf - Sendt Parlamentu CR

MUDTr. Zugana Roithoud, MBA - poslankyné Europského parlamentu

Ing. Petr Nosek - Ministerstuo gdravotnictuf

doc. MUDr. Martin Bojar, CSc.

Ing. Zdenék Skromach - Sendt Parlamentu CR

MUDr. Bori$ Stastny - Poslaneckd snémouna

Krajské Urady, gastupci pojistoven

Cturtek 10. listopadu 2011

Hotel Spolecensky diim Lagné Luhacovice, a.s.

tiskova konference
registrace castniki

zahdjeni konference, vystoupeni hostii:

PhDr. Franti$ek Hubdéek, starosta mésta Luhacovice

Ing. Jifi Houdek, predseda SLM CR, starosta mésta Treboné
MUDr. Eduard Bldha, pregident Suagu lé¢ebnych Lagni CR,
Lécebné lagné Jachymou a.s., Lagné Luhacovice, a.s.

a dalsi vggnamni hosté

1. blok prednasek

CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN
(moderuje Ing. Ji¥i Houdek, pfedseda SLM CR, starosta mésta Trebong)

PERSPEKTiVY LIECEBNE ORIENTOVANEHO KUPEL'NICTVA V EUROPE
MUDr. Janka Zalesdkoud, vicepregidentka Eurdpskeho gudgu kipelou, pregidentka Asocidcie slovenskych kipelou

EVROPSKY FENOMEN V PRIJEZDOVYCH CiSLECH
Ing. Rostislav Vondruska, Feditel agentury CzechTourism

KOMPARACE CESKEHO LAZENSTVi S VYBRANYMI STATY EVROPY
Ing. Lena Mlejnkoud, VSE Praha

PERSPEKTIVA CESKEHO LAZENSTVi V ROCE 2012
MUDr. Eduard Bldha, pregident Suagu lé¢ebnyjch Lagni CR, Lé¢ebné Lagné Jachymou a.s., Lagné Lub

DOCHOVANE ARCHITEKTONICKE A URBANISTICKE DEDICTVi JAKO VYZNAMNY ASPEKT ¢
Ing. arch. Véra Kucoud, ndmeéstkyné pro pamatkovou péci Narodniho pamatkouého Ustavu v

CESKE LAZENSTVi — FENOMEN ROZVOJE MiSTA, REGIONU A EVROPSKEHO PROSTORU
Ing. Ji¥i Houdek, pfedseda Sdrugeni Lagefiskych mist CR, starosta mésta Treboné
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10. a 11. listopadu 2011 | Luhacovice SDRUZENI LAZENSKYCH MIST
[ [

16.00-16.20  prestavka

LAZENSTVi A HOTELNICTVi — PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE
Ing. Karel Doubek, feditel hotelu Adria v Prage

ZPET KE KORENUM A VZHURU DO 21. STOLET{
Ing. Petr Kulhdnek, primdtor statutdrniho mésta Karlovy Vary

JE CESKE LAZENSTVi PRIPRAVENO NA NOVE REALITY VE SVETE LAZNi, WELLNESS A SPA?
Dr. Ludmila Vackoud, Ph.D., Global Spa Concepts Inc., CEO, Vancouuer, Kanada, VSTS Palestra

POTENCIAL LAZENSTVi CESKE REPUBLIKY
Tomio Okamura, viceprezident Asociace ¢eskych cestounich kanceldri a agentur

diskuse

Spolecensky program
v hotelu Spolecenskyj dim Lagné Luhacovice, a.s.

Béhem vecera bude udélena cena za Osobnost Ceského Lagenstui.
20.00 - 23.00 cimbdlouka
22.00-2.00 disco, DJ FrantiSek Anders, karaoke

Patek 11. listopadu 2011

Hotel Spolecensky dim Lagné Luhacovice, a.s.

9.00-1200 2. blok predndsek

SOUCASNOST, PERSPEKTIVY A EKONOMICKY ROZVOJ CESKEHO LAZENSTVI
(moderuje Ing. Bc. Marie Semeloud, mistostarostka mésta Luhacovice)

VYZNAM LAZENSKE PECE A PODPORA ZACHOVANI JEJi UHRADY ZE ZDRAVOTNIHO POJISTENI
Milan Stéch, Sendt Parlamentu CR

BILANCE ZDRAVOTNIHO, NEMOCENSKEHO A INVALIDNIHO POJISTENI V RAMCI POJISTNYCH SYSTEMU A VZTAHU
K NEPOJISTNYM SYSTEMUM
RNDr. Jifi Schlanger, 1. ékafskd fakulta — Ustau gdravotnického prdua a verejného zdravotnictui, reprezgentant CISOK

BUDOUCNOST CESKEHO LAZENSTVi
Ing. Martin Plachy, vicepregident Suagu [é&ebn{jch Lagni CR, ROYAL SPA, Lazgeriské hotely

WELLNESS - FENOMEN, €I MODNi VYSTRELEK 21. STOLETi? ROZDILY MEZI LAZENSKYM A HOTELOVYM WELLNESSEM
doc. Ing. Véra Seifertoud, CSc., Vysokd Skola cestouniho ruchu, hotelnictui a Ldgeristui, s.r.o., Praha

1015-1030  prestavka
SPOLECNA TEMATA LAZENSKYCH A HOTELOVYCH SLUZEB
Ing. Vdclav Stdrek, pregident Asociace hoteld a restauraci CR

EKONOMICKE ASPEKTY CESTOVNIHO RUCHU A LAZENSTVI
Ing. Jaromir Berdnek, mag Consulting

MEDIALN{ OBRAZ CESKEHO LAZENSTVI
PhDr. Jaroslav Holoubek, VSH Praha, katedra medidlnich komunikaci

diskuse

12.00 - 12.50 obéd

13.00-13.20  tiskova konference



13.00-1500 3. blok pfednasek
OSOBNOSTI, ARCHITEKTURA A HISTORIE CESKEHO LAZENSTVIi
(moderuje Ing. Pavel Subr, starosta mésta Lazné Bélohrad)

LUHACOVICKE LAZNE V HISTORII
Dr. Blanka Petrdkoud, feditelka, Mugeum Luhacouice

VYZNAMNE STAVBY, ARCHITEKTI A STAVEBNICI V LAZNiCH LUHACOVICE
Mgr. Ladislava Horndkoud, Krajska galerie vgtuarného umeéni ve ZLliné

SLAVNI HOSTE MARIANSKYCH LAZNi A JEJICH PRINOS PRO ROZVOJ MESTA
Ing. Jaromir Bartos, feditel, Mugeum Maridnské Lagné
14.00-1415  prestavka
LAZENSTVi OCIMA LAZENSKEHO SVIHAKA
Jifi Ryvola, mali, spisovatel
PRIRODNi BALNEOPARK — NAVRAT KE KORENUM VODOLECBY
Prim. MUDr. Jaroslau Nouvotny, Priessnitzouy léCebné Lagné, a.s., vedouci Lékar PLL

diskuse

ZAVER A ZHODNOCENI CELE KONFERENCE
Ing. Jifi Houdek, predseda SLM CR, starosta mésta Treboné

Seminadr pro zahranicni Lékare
9.30-11.30 ugauvteny semindr pro hosty agentury CgechTourism
11.30-12.00 obéd

Doprovodny program
16.00 - 17.30 prohlidka Lagni Luhacouice, a.s.
19.00 kulturni program podle nabidky mésta (divadlo, koncert... aj.)

Sobota 12. listopadu

Autokarouyj zdjezd do termalnich Lazni Piestany na Slovensku (podle zajmu tucastnikii)

8.00 odjezd
9.30-11.00 prohlidka Lagni
11.30-12.30 obéd
13.30 - 14.00 prohlidka mésta
14.00 odjezd zpét
15.30 prijezd Luhacovice

T
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SDRUZENIi LAZENSKYCH MIiST

Sdrugeni Lagefisk{jch mist CR
Palackého ndm. 46/11, 379 01 Trebon
Bc. Lucie Rihoud, Dis. / tel.: 606 063 145 / e-mail: slmcr@segnam.c3
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Janka Zalesakova
14. Konference SLM CR, Luhaéovice



ernica EP a Rady 2011/24/EU o uplatnovani prav
pacientov pri cezhranicnej zdravotnej
starostlivosti
* UlfahcCenie pristupu k bezpecnej vysoko kvalifikovanej
zdravotnej starostlivosti v EU

* ZabezpecCenie mobility pacientov v sulade so zasadami
stanovenymi Sudnym dvorom

* Podpora spoluprace Clenskych statov v oblasti zdravotnej
starostlivosti

* Aplikuje sa na jednotlivych pacientov, ktori sa rozhodli
vyhladat ZS v inom Clenskom State, nez v ktorom su
poisteni

} Srernica by sa mala obmedzovat na ZS, na ktord
- mé poistenec narok podla pravnych predpisov
Statu, v ktorormn je poisteny.




Uplatnovanie Smernice EP a Rady

=
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Vytvorenie podmienok zdravej
konkurencie na eurdpskom trhu sluzieb
zdravotne] starostlivosti




Pacientom by sa malo zarudit’ prevzatie
nakladov na ZS aspori na urovni, aka by
sa uplatnovala v pripade, ze by sa
rovnaka ZS poskytovala v élenskom
State, v ktorom je pacient poisteny.
Tymto sa plne respektuje
zodpovednost’ €lenskych statov za
stanovenie rozsahu zdravotného
poistenia svojich ob¢anov (zabranenie
vyznamného vplyvu na financovanie
vnutrostatnych systémov ZS).



Ato Smernica by sa nemala
ovat’ na sluzby, ktorych
je poskytovat’ pomoc

osobam
osoby pri

na ucely transplantacie by nem
patrit’ do rozsahu pésobnosti tejto
Smernice.



KAPITOLA Il
Preplacanie nakladov na cezhrani¢nu ZS
Clénok 7
Vseobecné zasady preplacania nakladov

1. Bez toho, aby bolo dotknuté nariadenie (EC) No
883/2004 Clensky Stat, v ktorom je pacient poisteny, s
vyhradou ustanoveni ¢lankov 8 a 9, zabezpeci, aby
naklady, ktoré poistencovi vznikli pri prijimani
cezhranicnej ZS, boli preplatené, ak dotknuta
zdravotna starostlivost’ patri medzi davky, na ktoré ma
poistenec narok v ¢clenskom state, v ktorom je
poisteny.

Naklady na cezhraniénu ZS uhradza alebo priamo zaplati ¢lensky stat,

v ktorom je pacient poisteny, do vysky nakladov, ktoré by ¢lensky stat
prevzal, ak by sa ZS poskytla na jeho Uzemi, avSak nie viac, ako su skutoéné
naklady za prijati ZS



KUPELE S MEDICINSKYM ZAZEMIiM SU
PREDOVSETKYM EUROPSKY FENOMEN

vacsine europskych krajin su suCastou zdravotne;
rostlivosti plne/CiastoCne hradenej
ravotnymi/socialnymi poistoviami.

zhrani¢na kupelna starostlivost sa uplatriovala aj pred
jatim Smernice EP, vacsinou vsak bola kompenzovana
istoviiami len niektorymi a len v niektorych krajinach.

Aké produkty mézu byt akceptované ako ZS

?

|
|



pele ,,liecebnée“ v EU

icencia vydana statnou autoritou, opravnujua
skytovat’ v kupeloch zdravotnu starostlivost’

Lokalne prirodné liecivé zdroje/ vsetky procedu
nané statomom uznanou autoritou

ilné medicinske zazemie (vysoko kvalifikovany
rsonal s pozadovanym vzdelanim, ako su lekari, |
ioterapeuti, maséri...)

mplementacia novych lie€ebnych a
gnostickych metéd zalozenych na vedeckych
znatkoch)

e Produkty lieCebnej rehabilitacie a primarnej a
sekundarnej prevencie

e Pobyt dlhsSi ako 2 tyzdne, optimalne 3 tyzdne




avne produkty eurépskych kupelov

Wellness

Vikendové
pobyty

Primarna prevencia

Zotavovacie pobyty

Regeneracia u rizikovych skupin

ZS

Postakutna rehabilitacia

Chronické choroby- sekundarna prevencia

LieGebné pobyty



.kupiny chorob lieéené v eurdpskych kupeloch

- ' * choroby pohybového aparatu — 70 %
:\—! * choroby KVS - 12 %

* choroby dychacich ciest

* choroby koze

* choroby poruch vyzivy a metabolizmu

* neurologické choroby

* psychologické problémy

* gynekologické choroby

* urogenitalne choroby

« zotavovacie pobyty po zavaznych chorobach

Indikacné spektrum je zavislé na lokalnom
prirodnom liec¢ivom zdroji



iektoré demografickeé trendy v Cislach - EU
Populacia: 51,8 % zeny, 48,2 % muzi
20-roCni 95 Zien/100 muzov
80- ro¢ni 221 zien/100 muzov
In EU najvyssi pocet starych zien na svete —
feminizacia vysSich vekovych skupin
Odakavana dizka zivota v EU - Zeny 82, muzi 76
Najvyssia
- zeny: Francuzsko, Taliansko, Spanielsko (84), Svédsko
(83)
- muzi: Svédsko, Holandsko (79)

"V v

Udaje a éisla
Eurostat

- zeny: Bulharsko, Rumunsko, LotySsko (76),

- muzi: Litva (64), LotySsko (65), Bulharsko, Rumunsko
(69)

Kvalita zivota- len 62 % zien udava subjektivne dobré
zdravie

ZENY SU STARSIE ALE NIE ZDRAVSIE



HLAVNE BUDUCE ZDRAVOTNE PROBLEMY
v EU

Nadvaha a obezita*
Kardiovaskularne choroby
Rakovina

Depresie

Diabetes mellitus typ 2
Demencia (Alzheimersky typ)
Osteoporoza

Osteoartréoza

Problémy vyzivy(bulimia a anorexia)- zeny

*Spanielsko, Portugalsko a Taliansko udévaju
zvySenie pripadov nadvahy a obezity o 30% u deti vo
veku 7-11 rokov.



Musi sa vyvijat systematicke a
dlhodobé usilie s cielom zabezpecit,
aby sa normy kvality a bezpecnosti
sprisnovali v sulade so zavermi Rady
a zohladnovali medzinarodny pokrok
v lekarskej vede a vSeobecne
uznavaneé osvedcené lekarske
postupy, ako aj nové zdravotnicke
technologie




NARODNE KONTAKTNE CENTRA
POVINNOST ICH ZRIADENIA DO 13. 10. 2013

* Konzultacie s organizaciami pacientov

* Konzultacie s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti

* Podavanie informacii o pravach pacientov

* Spolupraca s Eurépskou komisiou

* Zverejnovanie informacii ulahcCujucich mobilitu
pacientov




KVALITA A BEZPECNOST

POTREBA

UZNANEJ AKCEPTOVANEJ
EUROPSKEJ CERTIFIKACIE

GUIDELINES na lie€ebné postupy
aj pri kupelnej starostlivosti




EUROPEAN TOURISM STAKEHOLDERS
CONFERENCE BUDAPEST MAY 12th-13th, 2011

12. maja — zdravotny turizmus

Mr. ANDRZEJ RYS, Director for health system
and products EC — potreba spoluprace
¢lenskych statov pri tvorbe standardov a
guidelinov pri uplatiovani cezhrani¢nej ZS

Mr. HELMUT HECKENSTALLER, chief advisor
of the CEO Techniker Krankenkasse —
EUROPESpa med

Mr. TEOFILO LEITE, president of UEHP

Garancia kvality: Eurépske standardy zaklad
europskej akreditacie




Mr. ALFRED HACKL, riaditel kupefov Sarvar —
Goodbye pampering — Hello prevention and
healthcare

* priliS velka r6znorodost produktov

* dokoran otvorené dvere pre podvodnikov

* rozdielne Standardy a regulacie v Clenskych
statoch

* nedostatok trénovanych terapeutov

POTREBA
* komparabilita — EU standardy




B KVALITA V KUPELOCH ...

KVALITA = rozne kritéria pre réznych Fudi
iné kvalitativne kritéria na odliSné produkty




" EUROPESPA® med

Preistrager
Ideenpark Gesundheitswirtschaft 2009

ist die

European Spas Association (ESPA)

o
v
£

European duality

mit dem Projekt

Europespa med

Mit dem ,Ideenpark Gesundheitswirtschaft” will die FINANCIAL TIMES DEUTSCHLAND dazu
beitragen, innovative Ideen in die Offentlichkeit zu tragen und damit die Debatte tiber ein hoch-
wertiges, effizientes und transparentes Gesundheitssystem zu beleben. Jedes Jahr werden zehn
Beitrige ausgezeichnet.

Jurymitglieder:

Prof. Heinz Lohmann, Gesellschafter, Lohmann Konzept

Sophia Schlette, Project Director, I hational Network Health Policy & Reform, Bertelsmann Stiftung

Prof. Dr. Matthias Schrappe, Mitglied im Sachverstindigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen
Dr. Ulrich Wandschneider, Vorstandsvorsitzender, Mediclin

Prof. Dr. Jiirgen Wasem, Lehrstu ber fiir Medizi itit Duisburg-Essen

Dr. Nikolaus Forster, Chefredakteur impulse und Mitglied de: \( hﬁiu d akteurskollegiums der G+J-Redaktion Wirtschaft

Berlin, den 23. Mirz 2009 % .
(R0 Caws P
[ C (cu.—; ’.,vl(,
Dr. Nikolaus Forster, Chefredakieur impulse
und Mitglied des Chefredakteurskollegiums der G+]-Redaktion Wirtschaft



B CIELE PREVENCIE V KUPELOCH

Zdrava vyziva — prevencia rakoviny, KV choréb,
DM, obezity

| Fyzicka aktivita — prevencia rakoviny, KV choréb,
~ DM. osteoporézy, OA, obezity

I Nefajéenie —prevencia uréitych druhov rakoviny,
KV choroby, respiracné choroby

Stop drogy — prevencia mentalnych a fyzickych
poskodeni

Minimalizacia stresu — prevencia depresie
Pozitivne myslenie — stimulacia vSetkych

r " telovych systémov

NOVY ZIVOTNY STYL

-




ZMENY ZIVOTNEHO STYLU

Fajéenie
L Kardio-vaskularne choroby
L rakovina
L Respiracné choroby
Vyziva (nedostatok ovocia a zeleniny, nadbytok kalérii vo
ast food, trans-tuky, nevhodny pomer omega mastnych
yselin)
L Nadvaha a obezita (riziko DM, KVCH)
L rakovina
Nedostatok fyzickej aktivity
L OA, OP, KVCH
L Obezita
L Rakovina
Stres podmieneny psychosocialnou neistotou
Nadmerna konzuméacia alkoholu a inych drog

IR ——
PREVENCIA V KUPELOCH




BUDUCNOST EUROPSKYCH KUPEL'OV SO
ZAMERANIM NA UDRZANIE ZDRAVIA

Preventivne programy zamerane na zmenu
zivotného Stylu s ciefom prevencie najCastejSich
civilizacnych choréb

Starnutie populacie Eurdpy (zvysSeny pocet
seniorov) — programy zameraneé na udrzanie
unosnej kvality Zivota v starobe

Klasicka kupefna lie€ba predovsetkym choroby
pohybového aparatu, psychické problémy,
kardiovaskularne choroby, alergické ochorenia a
choroby koze.




ARUNENZEN BZORNOST
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Czech Republic

Stunningly Different




OBSAH
* Aktualni lazenské statistiky za 1. — 3. Q 2011

* Vyvoj lazenstvi od roku 2005
§ © TOP 10 zdrojovych zemi

| « Specifika hlavnich zdrojovych trhii

* Trendy v cestovnim ruchu

* Marketingova podpora produktu lazenstvi

Czech Republic

Stunningly Different



Czech Republic

Stunningly Different




Aktualni vyvoj v LUZ, 1. — 3. Etvrtleti 2011

PRIJEZDY

| Pocet hostu celkem 545 tis +5,2 %
28 z toho zahraniéni 259 tis. +8,5 %
l domaci 286 tis. +2.4 %

|* = PRENOCOVANI

g Pfenocovani celkem 5300tis. -04%

' By z toho zahraniéni 2202tis.  +5,9 %

| domaci 3098tis. -4,4%
Y—

Czech Republic

Stunningly Different



TOP 5v LUZ, 1. - 3. étvrtleti 2011

Zmeéna 2011/2010

Pocet hostu (v %)

1 Némecko 119 669 -6,8

2 Rusko 60 866 +28,5

3 |zrael 6 221 -0,8

4 Ukrajina 5743 +20,8

5 Rakousko 4 952 +11,6

Czech Republic

Stunningly Different



Czech Republic

Stunningly Different
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Pocet prijezdu a prenocovani v LUZ, 2005 - 2010
Pocet hosta v LUZ

*Celkové narust - s vyjimkou 2009 —
celosvétova krize, 2010 prekonan 2008
*Rezidenti — permanentni narust, prevysili
pocet cizincu

*Cizinci — pokles 2009, 2010 narust,
zatim nedosahuje urovné 2008

Pocet prenocovani v LUZ
*Doba pobytu se stale zkracuje
*Celkem 11,1 dne

*Rezidenti 12,5 dne

*Cizinci 9,6 dne

Celkem

Rezidenti

Cizinci

Celkem

Rezidenti

Cizinci

2005

497 248

263 107

234 141

6 557 320

4221097

2 336 223

2006

571101

275190

295911

6 743 893

3912 624

2 831 269

2007

650 667

333 651

317016

7163 718

4 258 806

2904 912

2008

674 313

337 392

336 921

7 045 620

3 985 856

3 059 764

2009

647 637

340 889

306 748

6 735371

4044 327

2 691 044

2010

6/4 854

358 757

316 097

6 850 382

4122 746

2727 636 | Jhas

Y—

Czech Republic

Stunningly Different
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Vyvoj pFijezdi v LUZ, 2006 - 2010

Vyvoj prijezdi do LUZ (meziro€¢ni zmény v %)

zgg m Celkem @ Rezidenti mCiznci| |

50
00 -
-5,0

J__TJ:L

2006 2007 2008 2009 2010

Pocty hostu v LUZ neustale narUstaji, k poklesu doslo
pouze v roce 2009 — celosvétova krize

Y—

Czech Republic

Stunningly Different
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Vyvoj prenocovani v LUZ, 2006 - 2010

Vyvoj pfenocovani v LUZ (meziro¢ni zmény v %)

25,0
20,0

B Celkem @ Rezidenti @ Cizinci

50

0,0 1
-5,0

-10,0

N

2006 2007 2008 2009 2010

U rezidentu i cizincu se doba pobytu neustale zkracuje —
sleduje trendy — vice kratSich dovolenych

Czech Republic

Stunningly Different




Czech Republic

Stunningly Different
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TOP 10 zdrojovych zemi, 2005 a 2010

2005 2010
Pocet Pocet
Zemeé prijezdi | Poradi Zeme prijezdi
Némecko 149 101 1 Némecko 171 867
Rusko 34 588 2 Rusko 63 987
Rakousko 5 445 3 |zrael 6 723
USA 4 085 4 Ukrajina 6 665
Ukrajina 2472 5 Rakousko 6 167
Polsko 2410 6 Slovensko 4 851
Slovensko 2 286 7 USA 3 499
|zrael 2222 8 Polsko 2 596
Italie 1 959 9 Francie 2 311
Francie 1764 10 Italie 2 002

Czech Republic

Stunningly Different



TOP 10 zdrojovych zemi, 2005 - 2010

Pocdet hostu v LUZ

2005

2006

2007

2008

2009

2010

Némecko

149 101

186 412 | 186 661

193 799

177 606

171 867

| Rusko

34 588

45949 | 57 020

68 237

55 050

63 987

Izrael

2222

2 700 3 065

4 339

4 448

6723

1 @.4| USA

1| Ukrajina 2472 4572 6 168 7 893 6 551 6 665

'| Rakousko 5445 6 386 5 968 5 396 5450 6 167

. Slovensko 2 286 3 165 3493 3 594 4 275 4 851
4 085 4716 4 654 3315 3 282 3 499

Polsko 2410 1 866 2 389 3 301 2 939 2 596
Francie 1764 1949 2 437 1847 1782 2 311
Italie 1959 1615 1372 1474 1602 2 002

Y—

Czech Republic

Stunningly Different




Czech Republic
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Vyvoj TOP 10 zdrojovych trhi

Vyvoj prijezdu do LUZ, hlavni zdrojové trhy, meziroéni zmény v %

| ltalie
m Francie
AL O Polsko
m USA

@ Slovensko

2009 , B Rakousko

m Ukrajina
O Izrael

1 B Rusko

2008 o Némecko

-30,0 -10,0 10,0 30,0 50,0 70,0 90,0




NEMECKO

Némecko - meziro€ni zmény (%)

ochota cestovat je vySSi nez

30,0

250 mpodethostd - v roce 2010
20,0 +— W pocet prenocovani
160 1 = narust rezervaci ve 3Q o

= 100 |

0,0 T .—Y—EL—Yi
-10,0

w150
| - 2006 2007 2008 2009 2010
|
) —! ]
|- Trendy Vyvoj piijezdii a prenocovani v LUZ, Némecko
a = kratkodoba dovolena, 250 000 5 000 000
| = city breaky, 1 71900000
by . . 200 000 | /\ 1600 000
= rezervace pres internet /—/\ B 1 400 000
am = Udélat néco pro zdravi i béhem 2 150000 | | 1200000 §
v v ’ s N 1 o
bézné dovolené s 100009 ¢
& 100000 | 1800000 §
= konkurence v domacich 1600000 =
zarizenich - kvalita, servis, blizkost 50000 | —— pocet hostl —— podet prenocovani | 400000
P q . -+ 200 000
= rostouci trend — medical tourism 0 } } } } } 0
(o€i, zuby) — spojeni s dovolenou 2005 2006 2007 2008 2009 2010




RUSKO

Rusko - meziro€ni zmény (%)

40,0
30,0 +—

@ pocet hostl

| pocet pfenocovani-

20,0 —
10,0 +—
0,0

= dynamickvé oziveni
cestovani do CR — i diky
krizi v S Africe

] =  predpokiada  se
| | | | J udrzeni dynamiky
1 200 pfijezdl za cely 2011
| -30,0
il 2006 2007 2008 2009 2010
[ .
= Trendy Vyvoj prijezdti a prenocovani v LUZ, Rusko

| l = nardst individualnich cest

L. = ve spa pobytech je CR stale na

= Spici ve stf. Evrope,

Bl = zajem o aktivni dovolenou

= objevovani méné znamych
lazenskych stredisek, presun z KV do
ML

= medical tourism — ortopedie,
plastika

80 000 1,000 000
70000 |
60 000 | | 800 000
g o0 | 1 600 000
& 40000 |
'8 30000 | 1 400 000
20 000 |
10000 | | —— pocet hosti —— pocet prenocovani; 200 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010

v

pfenocovani



IZRAEL

Izrael - meziro¢ni zmény (%)

60,0 @ pocet hostu

50,0 W pocet pfenocovani—
40,0 |

30,0

20,0
10,0
0.0 i | —

= vyrazny pokles
pfijezdt, v LUZ spiSe
stagnace

= souvislost se situaci v
|zraeli — protesty proti
vladé, pokles Zivotni
urovne...

2006 2007 2008 2009 2010
[ . ] Vyvoj prijezdi a prenocovaniv LUZ, Izrael
- Trendy
f w1 8 000 80 000
=lazenské pobyty 7 000 1 70 000
M o zajem i o jiné regiony mimo gggg [ 28 ggg -
> 1 (O
Prahu N 4000 140000 g
— o
=>d¢ = 3000 130000 2
duraz kladen na cenu - 000 Pepees]
1000 | —— pocet hostu —— pocet prenocovani| 10 goo
0 ! ! ! ! ! 0

2005

2006 2007 2008 2009 2010



UKRAJINA

Ukrajina - meziroéni zmény (%)

= dynamicky narust
80,0 | pocet pfenocovani p rIJ eZd u
60,0 = objem cest se vratil na

40,0 uroven 2008 (predkrizovy
200 _r I stav)
{ 00 ‘ ‘ ‘ ‘

100,0 O pocet hostu

?_ -20,0

| 400

i! 2006 2007 2008 2009 2010

o Vyvoj prijezdil a pfenocovani v LUZ, Ukrajina
Trendy
=individualni cesty : ggg 120 000
=bezvizoveé destinace — problemy s vizy 2000 | 1 100000
= ematicky zamérené cesty (gastro, _, 6000 | 180000
shopping, fitness,...) - zazitky § 500 | 60000 8
= posunuti sezénnosti (odmitnuti g 4007 g

P A iy 3000 | 1 40000 S
stereotypu dovolené v Iété) 2000 | ”0 000
= zadinaji poptavat wellness i pro mladsi 1000 | | ——Pocethostl ——pocet prenocovant |
generaci 30+, stale vede tradiCni lazenstvi 0 * * * | | 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010



RAKOUSKO

Rakousko - meziro€ni zmény (%)

= mirny narust pfijezdu

20,0
150 || @ pocet hostl = . , , .
10’0 | | pocet pfenocovani pOZItlvn I VyVO_I sSe

{ ol t ocekava za cely 2011,
00 | — ale ne vice nez 5 %

g 50

| 10,0

d -15,0

| 200

| 2006 2007 2008 2009 2010

'~ Trendy Vyvoj prijezdti a pfenocovani v LUZ, Rakousko

- BDvie spojené se zdravim a Zivotnim
, ; X x . 6 600 50 000

& stylem, oblibené méstské vylety 6400 |
= do lazni jezdi spiSe star$i generace — 6200 | 140000
spojeni s vylety -, 6000 | k=

< . v S 5800 | + 30000 S

= naSe wellness nabidka pro mladsi 2 5600 | S
t&Zko konkuruje kvalitou i pestrosti, S 5400 | -+ 20 000 g
tradice 5200 | ot roatt ot orerccon]| 10000 2
= velka konkurence téZ slovenské a 5000 | pocet hostu pocet prenocovani
madarské termalni 1azné 4 800 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

= podpora véeho domaciho

2005

2006 2007 2008 2009 2010



SLOVENSKO

6 000

20 000

5000 |

4 000 +

3000 |

2000 |

1000

= .

-+ 18 000
-+ 16 000
-+ 14 000
-+ 12 000
-+ 10 000
-+ 8000
-+ 6000
-+ 4000
+ 2000
0

2005 2006 2007

e |
4

2008

2009 2010

Vyvoj prijezdll a pfenocovani v LUZ, Slovensko

—— pocet hostu
—— pocet pfenocovani

viiwv s

= pozitiva- vzpominky na spolecnou historii, relaxace spojena s poznavanim

vrs v

= obecné se oCekava zpomaleni rastu ekonomiky proti 2010
= akcelerace cen energii a potravin, proinflacni tlaky

= posun k traveni dovolené doma (arabske jaro, fin. situace)
= vyznamna konkurence slovenskych lazni - kvalita versus cena mnohdy

= negativa — vzdalenosti — vétSi Sance pro moravskeé lazné

e R R SR R

Stunningly Different




USA

Vyvoj prijezdu a prenocovani v LUZ, USA

5 000
4 500 +
4 000
3500 |

50 000
-+ 45 000
-+ 40 000
-+ 35000

3000 | -+ 30 000
— pocet hostul
2500 + -+ 25 000 . . .
— pocet prenocovani
2 000 + -+ 20 000

1500 +
1000 |
500 |

-+ 15 000
-+ 10 000
-+ 5000
0

2005

2006 2007 2008 2009 2010

= rostouci nezaméstnanost, nizka duvéra spotiebitell, lepsi vyhled do konce roku
se neocekava

=outgoing: v evropskych destinacich mirny narUst pfijezdd ale nizSi pobytové
vydaje
=CR vnimana jako bezpe&na, dobry pomér ,value for money"

=V lazenstvi dlraz na kvalitu a atraktivni doprovodny program, |€Cebné lazeristvi
potencial spiSe pro seniory — problém — zejména jazykova vybavenost a
pfipravenost personalu na odliSného klienta znalého SPA

=osveta — silna ruska mensina — zna tradiCni Ceske lazenstvi

=medical tourism — velky potencial, ale i velka konkurence — Asie, Jizni Amerika



POLSKO

3 500

3000 +

2500 +

2000 +

1500

1000

500

Vyvoj prijezdu a prenocovani v LUZ, Polsko

14 000

-+ 12 000

-+ 10 000

-+ 8000

- 6000

—— pocet hostu
— pocet pfenocovani

-+ 4 000

-+ 2000

0

2005

2006 2007 2008 2009 2010

= oslabeni PLN / EUR — negativni dopad na outgoing, Setfi
=movitejSi skupiny stale Castéji vyjizdéji za exotikou

=>obraz CR: kvalitni sluZby, levné&jsi stravovani, ob&as mensi vstficnost Cecht k
Polakim

=V lazenstvi ocenuji kvalitni sluzby a value for money, velka konkurence
domacich lazni (zejména v cené), dale Slovenska nebo Litvy

=narust wellness klientely — chce luxus, neustalou zménu, novinky

=v nasich laznich wellness klientela postrada nedostatek doplrikovych sluzeb —
napf. kosmetika, manikara



FRANCIE

3 000

2 000

1500 |

1000 |

Vyvoj prijezdll a pfenocovani v LUZ, Francie

9 000

+ 8 000
- 7 000
- 6 000
-+ 5000
- 4 000
-+ 3 000

— pocet hostl

pocet prenocovani

- 2000

- 1000

0 1 1 1 1 1 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010

=oc¢ekava se rust inflace, zejm. zvySovani cen energie a potravin
=krize bankovniho sektoru (problém likvidity)
=dopady arabského jara na francouzsky outgoing

=CR vnimana jako ,jista hodnota“ na trhu CR, ocekava se pokracovani
rostouciho zajmu francouzskych turistd o CR

=V lazenstvi rostouci vyznam wellness a relax pobytd, ale i tradini lazenstvi
(moznost proplaceni Ié€ebnych lazefskych pobytu zdr. pojiStovnami v ramci EU |
=problém v jazykové vybavenosti, potencial - pfihrani¢ni oblasti Némecka — 2
dojezdova vzdalenost, hovofi i némecky

= medical tourism — velka cenova konkurence — Jizni Amerika, Asie



y

ITALIE

Vyvoj prijezdul a prenocovani v LUZ, Izrael

> 5000 |
N 4000 |
i 3000
2000
1000 -

—— pocet hostll —— pocet prenocovani

- 50 000
- 40 000
- 30 000
- 20 000 °

prfenocovani

+ 10 000

& o
. ” . =

i

|

=predluzena ekonomika (dlvuh 120 % HDP), Casto zminovana v komentafich jako
dalSi problémova zemé po Recku

=reformy: zvySeni DPH a pfimych dani, pozdéjsSi odchod do diichodu a dalsi
opatfeni s negativhim dopadem na poptavku

=>CR vnimana jako neobjevena destinace; vyznamna vazba na sakralni pamatky

=|talové jezdi zejména na relaxacni wellness pobyty — doma nebo do Slovinska,
pfip. Madarska

=problém - jazykova bariéra, jiny rytmus zivota — Ital zacCina Zit veCer, v laznich

klid

=medical tourism — neplodnost




Czech Republic

Stunningly Different




* V bézném zivoteé turisté Setri, ale na dovolené si dopreji lepsi servis

.+l * Své zkusSenosti sdéluji prateliim, mnohdy okamzité prostrednictvim
: socialnich siti a mobilnimu pripojeni

Vice kratsSich cest v pribéhu roku

Zazitky a prijemna prekvapeni, aktivni dovolena, roste poptavka po
netradi¢nich produktech obsahujicich prirodu, relaxaci, odpocinek

Veétsi starost o své zdravi, fyzickeé i dusevni tzv. LOHAS

Czech Republic

Stunningly Different



* Vyhledavani mistni autenticity, tradic a kultury

* Nejen prihlizet, ale poznavat a zu€astnit se déni, vnimat mistni
atmosféru

* Nabidka sita na miru cilovym skupinam

* Kritické hodnoceni ceny a vykonu, kvalita a komplexni sluzby

Czech Republic

Stunningly Different



Czech Republic

Stunningly Different




Marketingova podpora produktu lazenstvi

= Cesko = tradiéni elegance v novém havu, lIééebné lazenstvi + medicinsky wellness
= Medical tourism — podpora prvniho uceleného privodce, web

* Publikaéni €innost
* Katalog lazni & wellness
* www.czechtourism.com — nova sekce lazné, rozsireni info, novinky/akéni nabidky
* Novy spot 90s, 30s

- DCR
1 * Kampané — praveé probiha on-line kampan (bannery, hypertext, SEM)
Loy | * Prezentace v OC
f ﬂ l * PR, Media relations

|8

i_l___i__l_

* «  Zahranicéni trhy
7

* Workshopy, prezentace

* Fam, press tripy, infotripy pro Iékare v ramci konference SLM — seminar pro
ukrajinské lékare

* Veletrhy

* Prezentace v OC

Czech Republic

Stunningly Different


http://www.czechtourism.com/

‘iu-n_u.muuu O TEELLE

~ Ing. Rostislav Vondruska

Generalni feditel CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism

1 Vinohradska 46, 120 41 Praha 2
tel.: +420 221 580 401

e-mail: vondruska@czechtourism.cz

www.czechtourism.cz
. www.czechtourism.com
~ www.kudyznudy.cz

——




KOMPARACELAZENSTVI VYBRANYCH
EVROPSKYCH ZEMI
SE ZRETELEM K-SOCIALNIMU ASPEKTU
LAZENSTVI

Ing. Lena Mlejnkova

Katedra.cestovniho ruchu,-VSE Praha
Luhacovice, listopad 2011



MA TATO KOMPARACE NEJAKY
VYZNAM?

. HRANICE STATU SICE'ZUSTAVAII, ALE
EKONOMICKE1 SOCIALNI PROBLEMY SI
ZACINAJI BYT VELMI PODOBNE

--POZNANIM ODLISNOSTi A NAOPAK'}
SPOLECNYCH PROBLEMU, LZE NAJIT
JEJICH-EFEKTIVNEJSI RESENI



KRITERIA’'KOMPARACE

- KVANTITATIVNI

o POCET-LAZENSKYCH-MIST

» POCET DISPONIBILNIGH LUZEK

o POCET LAZENSKYEHHOSTU.............

9 KVALITATIVNI

., STRUKTURAKLIENTELY

»  PRUMERNA DELKA POBYTU

o SPOLUUCAST VEREJNYCH-ZDROJU

& . VYUZIVANI.CERTIFIKACE KVALITY...........




LAZENSKA MISTA A NAVSTEVNOST

PRUM.DOBA

5,3

12,0
16,0
12,0
3,2
9,6

STAT POCET PRENOCOVANI
LAZENSKYCH MIST (mil) / % cizinci POBYTU (dny)

NEMECKO i jt?fkgifj 102 /6%
ITALIE 170 16 /20%
FRANCIE 101 10 /1%
POLSKO 44 6 /12%
MADARSKO 22+66 2,6 /80%
SLOVENSKO 21+38 2,5 /22%
CESKA REP. 36 5,6 /32%

15,1




PODMINKY POSKYTNUTI
LAZENSKE LECBY
* Stanoveni indikaci projlazenskou lecbu
Lékafsky navrh '
* Schvaleni reviznim: 1ékarem
Rozliseni ,ustavni a ambulantni péce”
- Stanoveni rozsahu spoluucasti pacienta

+~Stanoveni skupin, které maji péci plné
hrazenou z verejnych zdroju

/déti-do'18 let, nemoti z povolani, nasledna
pece-po pobytusv nemocnici, lidé' v hmeotneé

\_nnj_u_l_xuj_hm_nul(nnm\/ novalant  /



UHRADA USTAVNI LAZENSKE PECE

NEMECKO

ITALIE

FRANCIE

POLSKO

MADARSKO

SLOVENSKO

CESKA REP.

Z VEREJNYCH ZDROJU

L,U,S 100 %

L,U,S 100 %

L,U,D 65 %

L 100%,

U,S prispévek
L 85 %

L,U,S 100 %

L,U,S 100 %

PRISPEVEK PACIENTA

10€/den

50 € jednorazové

Stravovani 100 % + 35% L,U,D

Ubytovani a stravovani 3,5-
4,5€/den

Ubytovani, stravovani
dle zarazeni a vyznamu LM

1,66€ /den

4€/den

DALSi PODMINKY

1xza 4 roky/ 1x za 3

1x rocné na 12 dnu

1x rocné

1x rocné

2x za rok

1x rocné

1xrocné
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TENTO SYSTEM V. CESKE REPUBLICE JIZ ZREJME
DLOUHO NEVYYDRZI......

- JAK TEDY-DAL??




~JAK LZE NAHRADIT 3 MILIONY
POBYTOVYCH DNU KLIENTU KLP?

0 ZVYSENIM PODILU SAMOPLATCU?
0 SPOLUPRACI'S NEMOCNICEMI A KLINIKAMI ?
0 ORIENTACI NA NOVE ZAHRANICNI TRHY?

0 PARTICIPACI NA EVROPSKYCH PROJEKTECH
SOCIALNIHO CESTOVNIHO RUCHU?



Socialni:«€estovni ruch

* Socialni cestovni ruch zacal po prvni svetove
valce &

P& 2'sv..valce intenzivni zejména ve Francii,
Italii, Portugalsku a Spanélsku, ale i statech
vychadniho bloku

Bruselska mezinarodni kancelar pro-socialni
cestovni.ruch BITS

* V ramci EU snahy.o posileni vyznamu
socialniho cestovniho ruchu od pocatku
21.stoleti




Priklady dlouhedobé prosperujicich
socialnich projektu v-cestovnim
ruchus:

: FRANClE ANCV /AGENCE NATIONAL POUR

LES CHEQUES VACANCES/
2 SPANELSKO - program IMSERSO

o VELKA BRITANIE —Family Holiday




INICIATIVA EVROPSKE KOMISE-PROMYSLU
A PODNIKANi~ PROGRAM CALYPSO

- OD ROKU 2009 JSOU VIYVIENY CINNOSTI NA
PODPORU ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU PRO
ZNEVYHODNENE SKUPINY OSOB V EVROPE —
SOCIALNIHO.CESTOVNIHO RUCHU

. PARALELN{M EFEKTEM JE | PODPORA ROZVOJE ™.
EKONOMIKY A ZAMESTNANOSTFVYMEZENYCH
REGIONU

- http://ec.europa.eu/enterprise/calypso

F

Calypso

" g e )


http://ec.europa.eu/enterprise/calypso

Dimenze socialniho cestovniho

| / ruchu

© EKONOMICKA - jde o hospodarskou Cinnost
na zasadach navratnostidinvestic a generovani
ziskin, vytvarenipracoviich mist a
multiplikacnich efektu — zejména vykryvanim
sezonnich'vykyvl |

2 SOCIALNI — umozriuje zvyseni kvality/Zivota,
poznani a uci porozumeni a toleranci vsechny
zUCastnené




Co je cilem programu CALYPSO??

-V RAMCI JASNE.DEFINOVANYCH PRAVIDEL,
UMOZNIT UCAST NA CESTOVNIM RUCHU
NIZKOPRIJMOVYM SKUPINAIV]

[}

[ ]
" i
£ -

: SENIORUM™ &%
- MLADYM LIDEM 18 - 30 LET -~

- RODINAM S NiZKYM-FINANCNIM PRIJMEM
- OSOBAM SE.ZDRAVOTNIM POSTIZENIM




SOWELL — SOUCAST PROGRAMU
CALYPSO OD ROKU 2011

0 JEDINY PROJEKT SMERUIJICI DO OBLASTI

LAZENSTVI A WELLNESS

0 JEDINY.PROJEKT, DO KTEREHO JE ZAPOJENAI
CESKA REPUBLIKA



S.O.WELL

Region Midi-Pyrénées ve Francii

vede projekt zaméreny na podporu
mimosezénniho pristupu do wellness
center a lazni pro seniory a mladé lidi
prostiednictvim vymén mezi Francil,
Spanélskem, Italii a Ceskou republikou.
Ve vétiiné ¢lenskych statu je toto odvétvi
velmi rozvinuté a mohlo by mit znacny
prospéch z rozvoje mimosezonnich aktivit.



~~SOUVISEJICI OTAZKY PRO
LAZENSKA A'WELLNESS ZARIZENI

- MAATE O TYTO' SEGMENTY

SOCIALNI{HO CESTOVNIHO

_ A ?
: RUCHU ZAJEM. v



POKUD JSTE ODPOVEDEL 3X ANO

ZBYVA VYRESIT PROBLEM, JAK TUTO
NABIDKU PREDLOZIT NOVYM
ZAKAZNIKUM, JAK SE PROPOJIT S
EVROPSKYM TRHEM V OBLASTI
,CESTOVNIHO RUCHU PRO VSECHNY*“

DULEZITOU ULOHU MOHOU MIT | VASE
PROFESNI SDRUZENI..........
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PARTNEREM ZA CESKOU REPUBLIKU JE V
PROJEKTU SOWELL KATEDRA CESTOVNIHO
RUCHU VYSOKE SKOLY EKONOMICKE V. PRAZE

S PRIPADNYMI'DOTAZY SE MUZETE OBRATIT NA'ME
—MLEJN@VSE.CZ
A PREDEVSIM NA KOORDINATORKU ING.ZDENKU
PETRU — PETRU@VSE.CZ



mailto:MLEJN@VSE.CZ
mailto:PETRU@VSE.CZ

DEKUJI VAMZA POZORNOST A
PREJI USPECH 1 V DALSICH,
NELEHKYCH LETECH




Zd rbje:

' Www.visiteurope.com|
- wwwiVisitEuropeanSpas.com

© WWW.europespaieu
© WWW.europa.eu

© WWW.nfz.gov.pl

* WWW.MZi0S.80V.Pl

nttp://www.deutscher-heilbaederverband.de

nttp://www.deutschertourismusverband.de

- http://hungary.com/market-intelligence/facts-figu



http://www.visiteurope.com/
http://www.visiteurope.com/
http://www.visiteuropeanspas.com/
http://www.visiteuropeanspas.com/
http://www.europespa.eu/
http://www.europespa.eu/
http://www.europa.eu/
http://www.europa.eu/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.nfz.gov.pl/
http://www.mzios.gov.pl/
http://www.mzios.gov.pl/
http://www.deutscher-heilbaederverband.de/
http://www.deutscher-heilbaederverband.de/
http://www.deutscher-heilbaederverband.de/
http://www.deutscher-heilbaederverband.de/
http://www.deutschertourismusverband.de/
http://www.deutschertourismusverband.de/
http://hungary.com/market-intelligence/facts-figures
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http://www.federterme.it/
http://www.federterme.it/
http://www.enit.it/
http://www.enit.it/
http://www.isnart.it/
http://www.isnart.it/
http://www.sante.gouv.fr/
http://www.sante.gouv.fr/
http://www.france-thermale.org/
http://www.france-thermale.org/
http://www.france-thermale.org/
http://www.france-thermale.org/
http://www.sacr.sk/
http://www.sacr.sk/
http://www.nczisk.sk/
http://www.nczisk.sk/
http://www.czechtourism.cz/
http://www.czechtourism.cz/
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SVAZ LECEBNYCH LAZNI
_ CESKE REPUBLIKY

PERSPEKTIVA CESKEHO LAZENSTVI V ROCE 2012

CR/UZIS

Zména trzeb od ZP za lazeniskou péci ve vykazované
skupin€ indikaci v %
ro¢nich hodnot r. 2010)

(vypocteno z

% celkového

pocet os.dnil - poklesu trzeb

i KLPAPLP | podil | wbyodze | . | Z‘j;*:;’i“ na trzbach za
(dosp.+dorost| na celku v tis.K¢ D o vykazovanou

+dsti) snizeni poctu|  zruseni §dgkace, celkem  |skupinu
lécebnych dni| opakovani | indikace, indikaci*
na 21 1écby zména KLP
na PLP

L. onkologické nemoci 72 308 2% 73 881 67% 33% 0% 329 0%
II. nemoci ob&hové Ustroji 364 929 12% 372 866 46% 40% 14% 199 792 54%
III. nemoci traviciho Gistroji 53259 2% 54 417 0% 100% 0% 12 093 22%
IV. poruchy vymény latkové 101 722 3% 103 934 0% 0% 100% 69 635 67%
V. nemoci dychaciho Ustroji 319756 10% 326 711 51% 41% 8% 143 074 44%
VL. nervové nemoci 524 083 17% 535482 11% 89% 0% 292 338 55%
VIL. pohybové nemoci 1 488 632 48%| 1521010 15% 85% 0% 534 579 35%
VIIL ledviny a mo€. cesty 24292 1% 24 820 100% 0% 0% 23275 94%
IX. dusevni poruchy 56 127 2% 57 348 61% 39% 0% 23 513 41%
X. kozni nemoci 50578 2% 51678 100% 0% 0% 13 055 25%
XI. gynekologické nemoci 78173 2% 79 873 67% 33% 0% 36 481 46%
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DOCHOVANE ARCHITEKTONICKE
A URBANISTICKE DEDICTVI
JAKO VYZNAMNY FENOMEN CESKEHO LAZENSTVI

14. KONFERENCE SDRUZENi LAZENSKYCH MEST CESKE REPUBLIKY
LUHACOVICE 2011

Véra Kuéova Narodni pamatkovy ustav



Pamatkova pécée v Ceské republice
a lazenske deéedictvi




Architektonické pamatky a chranéné celky CR

Pamatkova rezervace:
* Frantiskovy Lazne
(+Trebon)

Pamatkové zény:
* Luhacovice
* Karlovy Vary
* Marianské Lazné
* Karlova Studanka
* Podébrady
- Teplice - Sanov
* Jachymov
(+Bechyné, Zeleznice)

KuItu rni pamatky:

Bohdanec
* MsSené Lazné
* Velichovky
* Libverda
 Jesenik
* Janské Lazné
* Bechyné

* Vraz u Pisku

* Klasterec nad OhfFi

* Lazné Kynzvart

* Konstantinovy Lazneé
* Lazné Bélohrad

* Lazné Kundratice

* Velké Losiny

* Teplice nad Bec¢vou
* Bilina (Kyselka)



Spas

Czech Republic

Czech Republic




Pamatkova péée v Ceské republice
a lazenské architektonické a urbanistické dédictvi

Czech Republic
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Lazné s vyznamnou architekturou — jednotlive stavby
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Lazné s vyznamnou architekturou — jednotlive stavby
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Lazneé s vyznamnou architekturou — historické celky
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Lazne s vyznamnou architekturou — historické celky




Lazne s vyznamnou architekturou — historické celky




Laznée s vyznamnou architekturou — historické celky
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Lazneé s vyznamnou architekturou — nejvyznamnéjsi historické celky
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Frantiskovy Lazneée




Frantiskovy Lazné




Marianské Lazne







DOCHOVANE ARCHITEKTONICKE A URBANISTICKE DEDICTVI

- VYZNAMNY FENOMEN CESKEHO LAZENSTVI
- ZAKLAD JEJICH USPESNOSTI A KOMPARACNI VYHODA
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DOCHOVANE ARCHITEKTONICKE A URBANISTICKE DEDICTVI
+

DALSI ASPEKTY SVETOVEHO VYZNAMU LAZENSKEHO MESTA



Obecna charakteristika lazenského meésta

pro zarazeni do budouci mezinarodni série
(pracovni navrh, stav 2011):

* Historicky zaklad — tradicni lé€ebné vyuzivani,
dominujici architektonické hodnoty a véhlas lazni,
(cca 1750-1950)

* Lazné Siroce terapeuticke, zalozené na (mineralni) vode,
uzivane primarne lécebne, ale soubezne navstévovane
nékterymi osobnostmi i pouze ze spolecenskych
dlivodu, tj. centra spoleCenského setkavani (atributy:
velké hotely, casino, divadlo/festivalove zarizeni,
sportovni vybaveni).

* (+ zatim diskutovano:) Pokud misto nema vsechna z
techto vybaveni, tak nektera jednotliva stavba musi byt
zcela vyjimec€na funkci, rozsahem/velikosti Ci kulturné-
historickou a architektonickou hodnotou



Dalsi obecna kritéria pro lazernského mésta

k zarazeni do budouci mezinarodni série
(pracovni navrh, stav 2011):

* Kli¢ové aspekty:

* autenticita historickych
staveb;

* integrita urbanistickeho
celku;




Dalsi obecna kritéria pro lazenského mésta

k zarazeni do budouci mezinarodni série
(pracovni navrh, stav 2011):

* Dalsi aspekty:

* rozsah, celistvost, integrita
Jazenskych“hodnot;

* vyznam z hlediska
|éCebného (historicky Ci
soucasny);

* /individualné jedine¢né
stavby — (tzv. edificial
architecture);

* kvalitni lazenskeé prostredi
(vCetné drobné architektury,
parku, popr. vyhlidek a
pavilonu);

* spojeni se svetovymi
osobnostmi, ,proslulost”.
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Charakteristické detaily a doplnky
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Dekuji za pozornost.

Ing. arch. Véra KucCova
Narodni pamatkovy ustav
kucova@up.npu.cz

Fotografie:

Véra Kucdova, Karel Kuc¢a, Ladislav
Bezdék, Gabriela Capkova;
Czechtourism

Mapy: Czechtourism, Karel Kuca
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Ing. Jifi Houdek

LAZENSTVI JAKO FENOMEN
ROZVOJE MESTA, REGIONU A
EVROPSKEHO PROSTORU

I Konference SLM, Luhacovice, 10.-11. listopadu 2011



Lazenstvi souviselo vzdy se zdravim

- lidi a kulturni Urovni sgolecv:nos’ri

0 Lidé vz v pravéku vyuzivali prirodni 1éCivé zdroje,
jejichz 1é¢ebné UCinky si ovérili zkusenosti.

0V obdobi pred Kristem bylo v antickych statech
|dzenstvi zdkladem péce o zdravi a hygieny,
ovlivnila je i vysokd Uroven technického reseni
méstské infrastruktury (rozvody vody, kanalizace).

1 Rimské 1azné& byly centry spole&enského a
politického Zivota a jejich architektonické a
technické reseni je dodnes obdivovdno.



.
A

: }l} :

Koupel novorozence — narozeni Krista. Freska v Jugoslavii, 13.stoleti.
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Stredovék — lazebny jako misto zdravotni

[ A" 4

péce pro stredni a nizsi vrstvy spolecnosti
4

0 Zdkroky lazebnikld — pousténi
zilou, odstranovdni viedg,
oSetfovdni bornych a seénych
ran, ndprava vykloubenin a
zlomenin, trhdni zubd.

0 Chirurgické vykony —
odstranovdni mocovych kamend,
operace kyly, operace sedého
zdkalu.

0 Pacient oSetfovdn v lazebné i po
operaci — malé ,l0zkové"
oddéleni.

0 Nékteri puvodni lazebnici —
predstavitelé elitni chirurgické
skoly.

0 Teprve v 18.a 19. st. —
chirurgové rovnoprdvni s ostatni
medicinou — r. 1848 — chirurgické
vykony lazebnikim definitivné
odejmuty.



Parnf lézef
s vyvijenfm péry v kotli.

Iluminace rukopisu Bellifortis,
Konrad Kyeser 1405,
Gottingen.




Zenskd lazeh.
Albercht Direr (1496)
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Studnice mladosti, Lucas Cranach (1546)
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Stard ruskd koupel
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Lazenstvi v 18. stoleti
B

0 Lazebnici vytladovdni skuteénymi lékari.

0 Ustup od procedur typu pousténi zilou, prikladdni
pijavic ¢i zavadeéni drénu pod kuzi.

01 Rozvoj védy a skolstvi, vznik 1dzenskych domu s
ubytovdnim a stravovdnim.

0 Propagace vyznamu masdzi, cviceni.

0V moédeé stdle klystyry a vyplachy.

01 Rozvoj parnich a potnich lazni.

01 Rozvoj vodolécby a pitnych kir vyuzivaijicich

minerdlni vody.
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Ocistnd koupel 3estinedélek. Rytina J. C. Miillera, Bamberg 1756.
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Anglicky gentleman pfihlizi koupdni dam v raseliné (1786).



Stard ldzen v bazénku
(Sollerer-Kohl, 18. stoleti)
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Otyly muz polévdn v koupeli (Thomas Rowlandson 1806)



Llaté obdobi ldzenstvi — od 2. pol.

19. stol. do 2. sv. valk
SR AARELIS SRS ST AR TS A——

0 Ldzenstvi — samozrejmd soucdst Zivotniho stylu bohatych
a stredné bohatych vrstev, v fadé mist mad masové
rozmery.

01 Postupnd zména ve strukture ndvstévniku |azni, [dzenskd
péce iz neni vysadou nejbohatsich aristokratickych
rodin.

1 Novd klientela — zbohatli promysinici, nové vznikaijici
vrstva fidicich pracovnikU, Oredniks, pravnikt apod.

01 Zména klientely souvisi s tim, Ze po 1. sv. vdlce vznikaiji
prvni zdravotni pojistovaci spolecnosti, podilejici se na
Uhradé ldzenské péce.
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Piti vody na kolonddé v Maridnskych Idznich. Pohlednice 1898.



Otyli ve slatinné koupeli. Zertovné pohlednice z po&atku 20. stoleti.
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Llaté obdobi ldzenstvi — od 2. pol.

19. stol. do 2. sv. valk
SR AARELIS SRS ST AR TS A——

01 Lééebné metody byly permanentné zdokonalovdny o
modernizovdny a mély stdle védectéjsi charakter.

1 Na tomto procesu se podilela fada ceskych Iékari —
napr. kardiolog Libensky z Podébrad.

01 Do ldzenstvi prudce zasdhl i rozvoj dalsSich védnich
oboru a techniky.

0 Vyuziti novych progresivnich léCebnych prostiedkd,
které souvisely s novymi objevy — radonové prameny, k
pouziti novych pfristroju — rentgen apod.

00 Ldzné se stdvaji novymi centry turismu.



Das Moor hat scine Schuldigkeit getan,

Otyli ve slatinné koupeli. Zertovné pohlednice z po&atku 20. stoleti.
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Dopisni papir. Maridnské Lazné 1880.



Llaté obdobi ldzenstvi — od 2. pol.

19. stol. do 2. sv. valk
SR AARELIS SRS ST AR TS A——

0 Odraz ,,zlatého obdobi lazenstvi i v architekture.

0 Rada prednich architektu ztvdrnila vyznamné |dzenské
domy a verejné budovy v ldznich.

0 Jan Zitek — kolondda v Karlovych Varech, Dusan
Jurkovi¢ — Ldzensky dom v Luhadovicich, zahradni
architekt Skalnik — zaslouzil se o vybudovani parkové
upravy Maridnskych Lazni.

0 S ldzenskym Zivotem byly spojeny i ostatni oblasti uméni
— ldzenské galerie — obrazy, plastiky, vyzdoba
|dzenskych domU a spoledenskych prostor.

0 Spoleéenskd uroven — zvysovdna pravidelnou GCasti
celebrit na ldzenském zZivoté.



Pohled na kolonddu v
Karlovych Varech.
Ludvik Bouquoi, 1815




Konec ,,zlatého obdobi* evropského

|dzenstvi
N
Druhd svétovd vdlka — ukonéeni ,,zlaté” éry.
Hospoddrsky rozvrat Evropy.

Zdanik nebo zchudnuti ,,elit®.

Faktické zniceni nékterych |dzenskych mést.

O O O o 0O

Lazenskd péée méla malo klientely — Evropa méla ,,jiné
starosti®.

0 Némeckd armdda obsazuje na okupovanych Uzemich
|&dzné pro vojenské OcCely, i kdyz nedoslo ke zniceni
budov, ldzensky Zivot konci nebo je vyznamné omezen.

e
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Vlastnici |azni
B

01 Rozmanitost vlastnik0 - obce, soukromi maijitelé,
Slechtické rodiny, spolecnosti, cirkve.

0V majetku mést — Karlovy Vary, Frantiskovy Lazné,
Bardéjov.

01 Maridnské Lazné — patfrily vétsim dilem fadu tepelskych
premonstrdtu, kteri je poc. 19.stol. vybudovaili.

0 Karlova Studdnka ve Slezsku — majetek fadu
Némeckych rytiru.

0 Teplice = Claryové.

0 Libverda — Clam-Gallasové.



Platby v ldznich — ldzenskd taxa
B

0V slavnych a médnich Idznich - vstup na kolonddy a do
parky — Casto za plotem — za poplatek.

01 Piti minerdlnich vod — pici karta nebo pfi kazdém
nabrdni — povinny poplatek, automaty na minerdlni
vodu vytékaijici pouze po vhozeni mince.

01 Provoz ldzni — ndkladny — zfizovdni a udrzovdni
pramenu, kolondd, bazénu, parkt a spolecenskych
budov — dokonce jiz v 16. stol. Vytvorila se zvyklost
vybirat od ldzenskych hostu poplatek, ktery slouzil k
Uhradé podobnych ndkladu.

0 Lazenskd taxa — v 19. stol. Casto odstupnovdna pro
osoby stavovské, duchovenstvo, femesiniky a
obchodniky a obdobné pro jejich rodinné pfislusniky.
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Pohdrky
na miner4ln{ vodu
kameninové.

rky
na miner4lnf vodu
sklenéné.

Brougené upominkové sklenice.

Pohdry na minerdini vodu



Platby v |dznich — obraz

spolecenského postaveni klientely
B

0 Platilo se ,,na kazdém kroku®“.

0 Myto, mostné za vijezd koni, nosi¢i zavazadel, clo za dovoz
vlastniho vinag, tabdku a potravin.

0 Stdj pro koné, krmeni, myti voz0, prani prdadla, noseni zidli
nebo nositek pro spatné chodici hosty.

0 Ubytovatel — policejni prihladska, platba ldzenské taxy, zvldstni
poplatek za zapdljceni klicb od zaméenych verejnych
zAchodkd.

0 Platby za uverejnéni jména, hodnosti a pfijezdu v seznamech
navstévnikd.



Socidlni sméry v lazenstvi
B

01 Dobre vedené charitativni [dzenské spitdaly ¢i nemocnice
se zakladaly od pocdtku 19. stol.- v jednom misté jich
vzdy bylo vice — oddélené nap¥. pro nemajetné
katoliky, protestanty, zidy, femeslniky a sluzebnictvo.

0 Ldzenské nemocnice vétsinou vydrzovdny z
dobrodinnych sbirek, vynosu koncertu, plest, akademii a
z lazenské taxy.

0 Az ve 20. stol. zacaly projevovat nemocenské
pojistovny zdjem o ldzenskou |éCbu — omezenému poctu
nemocnych poskytovaly zdmoznéjsi pojistovny
prispévek na lécbu.

0 Pojistovny zacaly ale ve 20. stol. zfizovat rezimovd
|dzenskd sanatoria, kterd zarucovala dobre

kontrolovanou komplexni [dzenskou |écbu.
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Lvlastni postaveni |dzenskych mist -
ochrana za valek

0 Ldzné za vdlek — Casto tzv. otevrend — neutralni
mesta.

0 Sedmiletd prusko-rakouskd vdlka — ochrana pro K.
Vary a Teplice — pisemnd dohoda jizzr. 1759.

01 Léceni vojdku po zranénich, rehabilitace.

0 Zenevskd konvence Cerveného krize stanovuijici mij.
ochranu ldzenskych mist — az v r. 1864.



Velkd politika okolo |dzni
N

01 Ve vyznamnych evropskych |dznich — soustredéni
spolecenského Zivota doby.

0 Zavazné politické schizky i mezindrodniho vyznamu.

01 Atentdty v ldznich — na vyznacéné politiky a osobnosti
verejného zivota.

o Ukladnd vrazda pokrokového némeckého filozofa
Theodora Lessinga nacistickymi vrahy v Maridnskych
Ldznich v lété r. 1933 — predchdzela dalsimu
politickému bésnéni.



Slavni stavitelé nasich |azni
B

1 Ve druhé poloviné a ke konci 19. stol. — za¢ala epocha
velkorysého budovdani 1dzni.

01 Velké ldzenské budovy, kolonddy, velké hotely a
sanatoria, divadla.

0 Vystavba vyvrcholila na prelomu stoleti a v letech
predchdzejicich prvni sv. vdlce.

0 K. Vary —v r. 1881 dokonéena Mlynskd kolondda,
navrzend ve slohu klasické renesance tvurcem
Ndrodniho divadla Josefem Zitkem.

0 K. Vary — Lazné |, divadlo, Ndarodni dim, hotel Pupp,
litinovd vridelni kolondda.






Slavni stavitelé nasich |azni
B

0 Nékolik let pred 1. sv. vdlkou — vyvrcholeni
ndvstévnosti, proto — investice — napf. hotel Imperial v
K. Varech (1910 — 1912), Jdchymov — Radium Palace,

Jesenik — Priessnitzovo sanatorium.

0 Vysoké Tatry — plicni sanatorium v Novém Smokovci,
klimatické hotely na Strbském Plese, Luha&ovice —
stylizovany cicmansky folklérni sloh a vyuziti
hrdzdéného zdiva a secese (Dusan Jurkovic).

1 Bohdaneé — kubistickd |dzenskd budova — Josef Goéar.

0 Zahradni architekti — ozdobné zdmecké zahrady, parky
francouzského typu, krajinné anglické parky.
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Vytvarni umélci a |dzné
—

0 Propagacni materidly a plakdty pro 1dzné a pro
stdéené minerdlni vody.

0 Ludvik Kuba — v secesnim stylu — predlohy pro
plakdty pro Podébrady.

0 Mikolds Ales — luneta Léciva zfidla pro Ndrodni
divadlo. .




Vytvarni umélci a |dzné

0 Alfons Mucha — propagacni
plakaty pro francouzské ldzné
— Bagneres de Luchon a

Lamalou-les-Bains.

Trains rapidesetde luxe-15 beures de PARIS.




Vytvarni umélci a [dzné
] =
0 Joza Uprka — populdrni obraz

propagujici projimavé 0UCinky
Saratice (Podélany sohaij).




Koupaijici se krasky
(kolem 1850)
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Je ceské |dzenstvi fenoménem —

tedy nécim vyjimecnym?@
- fedy Recim vylimechyms

01 Ceské lazenstvi v obdobi socializmu zaznamenalo
upadek — ale pouze v Urovni ubytovacich, stravovacich
a doprovodnych sluzeb.

01 Odbornd Uroven ldzenstvi se rozvijela a navazovala na
proslulé Uspéchy ceskych ldzni v evropské konkurenci.

0 Ldzenskd mista zOstala vyznamnymi destinacemi
cestovniho ruchu, kterd méla po roce 1989 v dusledku
toho vyhodu oproti ostatnim méstum.

0 Ldzenskd mésta byla oproti ostatnim méstOm chrdnéna
pred devastaci — zniceni historickych budov a prosazeni
»socialistické" vystavby.



Ceské lazenstvi — dvé cesty

mozného rozvoje
e ————

0 Némeckd (francouzskd) cesta — ldzenskd zafizeni jako
mista pro wellness pobyty na vysoké Urovni, s mnozZstvim
doprovodnych sluzeb, mista zdbavy a relaxace, s
postupnym Ustupem zdravotnického aspektu.

0 Ceskd cesta — lazefiskd zafizeni jako mista vyuZivaiici a
rozvijejici posledni poznatky lékarského vyzkumu,
pouzivdani mistnich prirodnich léCivych zdroju, celostni
pohled na lidské zdravi, akcentujici vyznam soustavné
péce o fyzické a dusevni zdravi jako podminky pro
udrzeni vysoké kvality zivota do vysokého véku.

e —
.. 2 3






Ceskd cesta
B

0 Podpora medicinského vyzkumu v oborech
vyuzivanych v ldzenstvi a soustavné prendseni jeho
poznatky do ldzenské praxe — publikace a
propagace téchto novych pfristupu pro Sirokou
verejnost.

0 Propagace ldzenstvi jako trendu v celozZivotni péci o
zdravi jako podminky pro udrzeni vysoké kvality
Zivota do pokrocilého véku.

0 Soustavnd prdce pro politickou podporu udrzeni co
nejvétsiho rozsahu pojisténeckych pobytU v ldznich.






Ceskd cesta
B

0 Podnikatelsky a inovativni pristup pfFi fizeni obchodni
politiky ldzenskych zarizeni — diverzifikace klientely —
nespoléhejme na dosavadni ,,jistoty” pojisténecké
klientely

01 Regiondlni lécCivé zdroje + kvalitni mistni persondl, kde
se preddvd remeslo z generace na generaci + genius
loci Ceskych 1dzni + lokdlni gastronomické speciality +
nabidka doprovodnych sluzeb v rdmci zajimavych
turistickych destinaci + spoluprdce a synergie se
samosprdvou ldzenskych mist.
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POJDME CESKOU CESTOU!

I Dékuji za pozornost. Ing. Jifi Houdek - SLM



LAZENSTVI A HOTELNICTVI

PERSPEKTIVY VZAJEMNE
INSPIRACE A SPOLUPRACE

Ing. Karel Doubek
Hotel Adria Praha



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE




LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

zlepsovani Ci alespon zachovani stavu
stavebni a technické vybavenosti hotelu

X recese — NENI NA INVESTICE



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

udrzeni vnimani priority kvality sluzby

X internet — CENOVA VALKA

recenzni weby



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

Zlepseni Ci alespon zachovani miry
podpory odvetvi ze strany statu

X deficit statniho rozpoétu — ZVYSENI
SAZBY DPH, ...



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

hledani novych distribuénich kanalu
(prodejnich cest)

X slevove portaly — ,,BANKROTMAT"



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

citelnost standardu kvality sluzby pro hosta:

Jednotna klasifikace — HotelstarsUnion

(aktualné 11 zemi, cca 20 tisic certifikovanych hotelt)



http://www.hotelstars.cz/

LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

W Eg WEW S

pece o upevnovani vnitrni sily a
soudrznosti oboru




LAZENSTVi A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

WEg WEW Y

PRAHA

prace na posilovani vlivu cechu, péce o
medializaci oboru

ASOCIACE HOTELU CZECH ASSOCIATION
A RESTAURACI '- OF THE HOTELS

CESKE REPUBLIKY - - AND RESTAURANTS

3
|

Byznys pro spolegnost

ASOCIACE HOTELU
| H A RESTAURACI
B CESKE REPUBLIKY

AHR CR l
udéluje titul
HOTELIER
ROKL 2011

udéluje titul

TOP ODPOVEDNA MALA FIRMA 2011

cena spoletnosti Plzerisky Prazdroj
za strategicky a odpovédny pFistup k podnikani

spoletnosti

Hotel ADRIA Praha

Ing. Karlu DOUBKOVI

Hotel ADRIA Praha

i

Ing. Vaclav Starek
prezident AHR CR

R L — ! > L V Praze 9. listopadu 2011
bl Lo ~— &

6. vyroéni konference AHR CR, 4.11. 2011 Mikulov



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdulezitéjsi?“

PRAHA

podpora trendu moédnosti
gastronomickych témat v TV a dalsich

meédiich

-0 nasi praci se musi ve spolecnosti mluvit, a to
pozitivhée

-kurzy vareni, vzdelavaci a osvéetove porady na
podporu cestovniho ruchu ...



L& LAZENSTViI A HOTELNICTVI -

) ' 5 PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE
HOTEL

A?D ,,CO je pro hotelnictvi a hotel nejdtlezitéjsSi?“
PRAHA

OSTEL




LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

W u B Ny



LAZENSTViI A HOTELNICTVI -
PERSPEKTIVY VZAJEMNE INSPIRACE A SPOLUPRACE

Dékuji Vam za pozornost a tesim se
na dalsi vzajemnou inspiraci

Ing. Karel Doubek
feditel hotelu Adria
gm@adria.cz ; www.adria.cz
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/péet ke korenum
a vzhuru do XXI. stoleti

Ing. Petr Kulhanek
primator mesta Karlovy
Vary

14. konference SLM CR,
1 S9ns lithakdaviice 10



24 Karlovy Vary se redefinuji

Uveédomeni si vlastni pozice
- nejvétsi lazeriské mésto Ceské republiky
- > meélo by jit prikladem a téma tahnout

Po letech rezignace se vracime k tématu
lazenstvi jako hlavniho pilire mésta

Obnoveni komunikace s provozovateli lazni a
noteliéry, profesnimi sdruzenimi

Restrukturalizace Infocentra a jeho sluzeb

14. konference SLM CR,
1 S9ns lithakdaviice 10



b= b Soucasnost
L

Hlavni problém soucasného lazenstvi:

- Upadek ve vnimani medicinské stranky lazni ->
- > Nizké poveédomi verejnosti, i odborné ->

- > Lazné vnimany jako , dovolena” ->

> Efekty léCby vnimany jako marginalni - >
- > Lécba povazovana za nevyznamnou ->

- > Diky tomu vnimani nemusi byt hrazena ->
14. konference SLM CR,

1 S9ns lithakdaviice 10



b= b Soucdasnost
L

,Provozni“ problémy soucasného lazenstvi:

- Uvahy o dramatickém sniZovani indikace 1azni
- Neexistuje relevantni véda a vyzkum v balneologii

- Vizova politika vede celé segmenty klientely do
jinych zemi Schengenu

- Lazenstvi znamena pro mista prisny zvlastni rezim,
pri oslabeni provozu lazni to znamena vaznou

rozvojovou nevyhodu.
14. konference SLM CR,

1 S9ns lithakdaviice 10



b= b Zpatky ke korenim

Lazenstvi je deviza

- staleti navraci zdravi

- staleti formuje lazenska mista unikatnim
zpusobem

- staleti produkuje mimoradné synergie

- je nejen fenoménem medicinskym, ale také
prirodovednym, technickym a kulturnim

14. konference SLM CR,

1 S9ns lithakdaviice 10



24 Vzharu do XXI. stoleti

Uznat staleti vyvoje jako unikatni devizu

- Usilujeme o uznani lazenstvi jako soucasti
svetoveého dedictvi pod patronaci UNESCO
* Minuly tyden jednani sdruzeni vyznamnych evropskych
lazenskych mist, zajemcu o zapis
- Mezinarodni uznani je potvrzenim pozice ceského

lazenstvi pro zahranicni klientelu, ale i sighalem
pro ceskou scénu

14. konference SLM CR,

1 S9ns lithakdaviice 10



24 Vzharu do XXI. stoleti

Uznat lazenstvi jako predmet nutné zvlastni
ochrany v kazdem lazenském misté

- Po letech ponékud chaotického snazeni vytvarime
a konzultujeme moderni Statut lazenského mista

Karlovy Vary

- Soucasny statut je z roku 1956 a odrazi tehdejsi
spolecenskou realitu a uroven poznani

14. konference SLM CR,
1 S9ns lithakdaviice 10



24 Vzharu do XXI. stoleti

Uznat lazenstvi jako moderni medicinsky obor

- Z hlediska souc¢asného pohledu na zdravi
* je prirodni, nema nezadouci vedlejsi ucinky
* je holistické, ptusobi chemicky, fyzikalné, mentalné i
socialne, kombinuje |éCbu a zivotospravu
* vede ke zdravému zivotnimu stylu

* odstranuje nejen projevy, ale i stress

* zvysSuje kvalitu zivota pacienta
14. konference SLM CR,

e e rvilAnA liithakaviicea 107 1 o



24 Vzharu do XXI. stoleti

Uznat balneologii jako seridézni vedecky obor

- Ma prokazatelné a méritelné ucinky, je

srovnatelné
a v mnohém lepsi nez ostatni obory mediciny

- Chybi védecka a vyzkumna nadstavba, ktera by je
prokazala a rozvijela

=> Hledame cesty jak obnovit Balneologicky institut — vést
odborny vyzkum a formovat moderni balneologickou védu

=> OS|OVUjeme Umverf'z‘itKPNafrﬁlw&LMélBldneme spolupraci pro

1 Xvnd ||h:rnU|ro 1N



g  Vzharu do XXI. stoleti

[

\"4

Otevreneé rici, ¢im lazenstvi pro moderni
spolecnost je

- Navazanim na praci a poznani minulych generaci

- Vyuzitim unikatnich prirodnich zdroju pro zdravi
vsech

Ochrancem unikatnich lokalit a krajiny

- Z hlediska CR také mimoradnou mezinarodni

atrakci 14. konference SLM CR,

1 S9ns lithakdaviice 10



355%8 Zn: Nikdo v tom nejsme sam

Karlovy Vary vstupuji do nové etapy, znovu se
probouzeji jako mésto lazenske

Nejsme nejlepsi, nejchytrejsi, ani jini nez
ostatni

Nabizime a zaroven potrebujeme pomoc

Hledame jakékoliv podnéty, podporu,

zkusenosti

; s v 14. konference SLM CR, , . v .
Nabizime nasivviedhavaci'silu vize. moznosti
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Dékuji za Vasi pozornost

Ing. Petr Kulhanek

primator mesta Karlovy Vary

www.mmkv.cz e
wwmkanlm«wa ry.cz

’ v .
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Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

JSOU CESKE LAZNE
PRIPRAVENY NA NOVOU
REALITU VE SVETE SPA A

WELLNESS CENTER?

Ludmila Vackova

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 1



Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

NOVA REALITA

GLOBALIZACE A NARUST KONKURENCE V EVROPE, SEVERNI
AMERICE, JIZNI AMERICE, ASII, AFRICE

80 000 + WELLNESS CENTER, SPA A LECEBNYCH LAZNi
EKONOMIE A ZDRAVOTNI| PECE

ZDRAVOTNI POJISTOVNY, RUST NAKLADU, SPOLUUCAST
\BE}I\(/IL(J)GRAFICKE ZMENY, ZVYSOVANI| AKTIVNIHO PRUMERNEHO
narust poCtu aktivnich klientd s chronickymi degenerativnimi problémy
NOVA KULTURA PECE O ZDRAVI

informovany pacient, klient,
body/mind/spirit a prevence nemoci,
aktivni prevence nikoliv IéCeni,
vyuziti pfirodnich zdroju a dalSi

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 2




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

WELLNESS CENTRUM / SPA

® MEDICAL WELLNESS SPA / LAZNE/ REHABILITACNI
CENTRUM

* JEDNOTNA CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH TYPU
ZARIZENI NEEXISTUJE (pruzkum GSS 2011 — 12 zemi,
130 stranek informaci)

® CO JE WELLNESS? Nékteré z formulaci:

Kombinace osobniho rustu a zdravého zpusobu Zivota
Veskere Cinnosti, ktere zvysuji kvalitu zivota, zlepsuji zdravi a dobry
poc;|t O sobé samém *

“integrovany, proaktivni pristup k Z|votn|mu stylu jako protiklad
léCeni nemoci (reaktivni zplusob) *

“Wellness a zdravi predstavuje sérii osobnich strategii, které vedou
k optimalnimu zdravi*

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 3




VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

STANDARTY A NORMY NEJSOU
JEDNOTNE

hygiena

bezpeclnost — klient, terapeut
transparence

kvalifikace terapeutu

prostory, vybaveni, technologie
ceny

ekologie.....

Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

KDO URCUJE STANDARTY?

viady

mistni a regionalni profesionalni
organizace

nadnarodni profesionalni organizace
individualni zafizeni, retézce
nezavislé panely odborniku
provozovatelé, zakaznici ?7?7?

ZPUSOB UPLATNOVANI
STANDARTNICH NOREM

dobrovolny
Povinny ?7?

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN a




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

JAK JE DNES ZAJISTOVANA STANDARTNI
KVALITA VE SPA / WELLNESS CENRECH

® jasny koncept zarizeni

® psané dokumenty urcujici presna prava a povinnosti
zaméstnancu, detailni pracovni postupy nabizenych sluzeb,
presny popis operacnich postupu,

® vedeni klientskych karet a zpracovani informaci

® evidence podkladu pro pravidelné méreni ekonomickych
parametru centra (vyuZziti terapeutu, vyuziti existujicich
procedur, trzba na hosta, trzba, zisk, doprodej pfipravku pro
domaci pouziti, ........ )

® Revenue management

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 5



Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

KDO JE DNES KLIENT?

Vsechny vekove kategorie

® 20-30let- 18 % (“millennium generace®)
® 31- 50 let - 41 % (“generace X a Y*)

® 50 - 60 let — 20% “baby booomers”

® 60 let a starSi - 21 %

® zeny 62%, muzi 38%
® stredni — vyssi prijmové kategorie

® “lohas” (Life of Health And Sustainalbility)

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 6



Vysol a télesné vychovy a sportu

a Skola tél

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

PRIORITY DNESNIHO WELLNESS /

SPA KLIENTA

relaxace / stress management - 65%
zlepSeni vzhledu - 51 %
zlepSeni projevl degenerativnich problému (chronické bolesti zad, kloubu) - 41 %

JAK KLIENTI VYHLEDAVAJI WELLNESS SLUZBY?

webové stranky — 62 % (57 % studuje nabidku, 45 % komentare klientl, spa “deals” —
zlevnéné nabidky)

vyuzivany jsou “search engines-Google“, Facebook 42 %, specifické spa www 45 % |,
WOM (osobni informace znamych ) — 32 %, ostatni — noviny, ¢asopisy, e-maily, TV (39%)

vyuzivani socialnich médii ke sdéleni osobnich zkusSenosti stoupa (2010-2011): 59 %
37% vyuziva e-mail,

49% se stane fanousky na Facebooku,

37% komentuje na Facebooku

88% klientu hlasilo, ze by uvitali e-mail s dotazem o komentar k celkovému wellness
zazitku Ci provedené sluzbé

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 7




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

CO KLIENTI CHTEJI / NECHTEJI

CO KLIENTI CHTEUJI? CO KLIENTI NECHTEJi?

® kvalitni a autentickou sluzbu ® sliby, které nejdou realizovat

® (pravu sluzby dle osobniho (“antiaging” pfipravky, ...)
prani ® nespravné informace

® evidenci o ucinnosti zakoupené ® neSetrné zachazeni a
sluzby / programu neochotny, uspechany personal
(www.SpaEvidence.com ) ® nedistotu, neporadek, rusivé

® spravnou cenu prostredi

® natlak na zakoupeni pripravku
pro domaci pouziti

(zpracovano dle CoyleHospitality
Res., GSS. 2011)

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 3




PALESTRA

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

GLOBALNI TRH WELLNESS SLUZEB A
MEDICAL WELLNESS TURISMUS

Terminologie

Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

¢ MEDICAL TURISMUS - klienti / pacienti cestuji za poskytnutim Iékarskych sluzeb
(kvalita, cena, dostupnost, spojeni Iékarské sluzby s rekreaci...
Chirurgické sluzby, kosmetické sluzby, zubni protetika... REHABILITACE??
Klient / pacient vyhledava specifické |ékarskeé sluzby

¢ WELLNESS TURISMUS - klienti cestuji za sluzbami a programy slouzicimi k relaxaci,
regeneraci, rejuvenaci, rehabilitaci, rekreaci, zméné zivotniho stylu a prevenci
onemochéni
Klient vyhledava integrované sluzby k upevnéni zdravi a prevenci onemocnéni

¢ HEALTH TURISMUS — nediferencuje mezi Medical a Wellness - slouzi k upevnéni zdravi
— nazev se nedoporucuje

Medical turismus byl ve véetsineé zemi podporovan viadnimi programy, dnes v mnoha zemich
tato podpora zahrnuje i wellness turismus.

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 9




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

DOPORUCENI| PRO JEDNOTLIVE
MEDICAL / WELLNESS TRHY

* VYPRACOVANI| JASNYCH KRITERII A DEFINICI PRO
OBA SEKTORY TURISMU (sdélitelnost na globalnim trhu!!)

® PODPORA SPOLUPRACE MEZI OBEMA SEKTORY

® PROPAGACE REGIONALNICH ZVLASTNOSTI A
SPECIFICKYCH DOVEDNOSTI (nikoliv dlouhy seznam
vseobecné nabizenych sluzeb)

® PROPAGACE, MARKETING A PRODEJ SLUZEB OBOU
SEKTORU MUSI BYT ODLISNY

® SYSTEMATICKY A PLANOVANY SBER DAT A
INFORMACI Z OBOU SEKTORU

* VYZKUM

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 10



Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

MEDICAL SPA ASOCIACE (MCA)

® 5000 + Clenu z 52 zemi (zdravotni zafizeni,
pojistovny, vlady, individualni Clenstvi)

® 5 miliard roCni byznys

® www.medicalspaassocialtion,com — konference,

seminare , newsletters, knihy, podcast, webinars,
videos.......

® international health care, global benefits
(International Healt Care Guide)

® z evropskych zemi aktivhi — Madarsko, Rakousko,
Némecko, Francie, Spanélsko, Turecko

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 11




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

HLAVNI CINNOSTI MSA

® proverit, zarucit odborny standart

® organizovat spolupraci mezi jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami

® informovat

® umoznit “networking” a diskusi

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 12




Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

MEDICAL / WELLNESS TURISMUS
® prijizdegjici klienti (zahranicCni)

® odjizdejici klieti (domaci)

® domaci

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 13



Vysoka Skola télesné vychovy a sportu

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

CESKE LAZENSTVI

® jasny profil lazni sdélitelny na mezinarodnim
trhu

® medical turismus (Czech Turism / Royal
spa )

® rehabilitace 7?7

® wellness turismus - integrovane programy
zdraveého zivotniho stylu

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 14



Vysol a télesné vychovy a sportu

a Skola télesn

VYSOKA SKOLA TELESNE VYCHOVY A SPORTU PALESTRA, s.r.o.

GLOBALNI DOPORUCENI

® Harmonizace konceptu wellness a dalSi terminologie (dulezité pro
klienty)

® Podpora existujiciho a rostouciho trhu wellness

® Spoluprace mezi zdravotnimi organizacemi, wellness zarizenimi a
turistickymi agenturami

® Prdzkum trhu

® Realizace odborného vyzkumu a publikace / propagace vysledku
(www.SpakEvidence.com)

® Sledovani a publikace ekonomickych vysledku, které Cini wellness
prumysl atraktivni pro investory

® DalSi vzdélavani terapeutl tak, aby jasné porozuméli konceptu
wellness a dokazali jej propagovat

® DalSi vzdélavani managementu tak, aby pochopil koncept wellness a
jeho byznys potencial

14. konference SLM CR, Luhagovice 10. - 11. 11. 2011: CESKE LAZENSTVi JAKO EVROPSKY FENOMEN 15
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TOP LAZNE VE SVETE PODLE POPULARITY

. Phuket, Thailand 11.Scottsdale, Arizona, USA
Istanbul, Turkey 12.Santa Fe, New Mexico, USA

Tulum, Mexico 13.Tucson, Arizona, USA
Marrakech, Morocco 14.Taipei, Taiwan

1

2

3

4,

5. Sedona, Arizona, USA 15 ypud, Bali, Indonesia
6. Negril, Jamaica 16.Bath, Somerset, England, UK
7. Los Angeles, USA 17 Fiji

8
9
1

Budapest, Hungary 18.Tuscany, ltaly

Costa Rica 19.Calistoga, California, USA
0. Hawaii, USA 20.Steamboat Springs, USA
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(Trip Advisor, stav ke dni 25.10.2011)



TOP LAZNE VE SVETE PODLE POPULARITY

21.Iceland

22.Desert Hot Springs, USA 31. Pamukkale, Turkey
23.Rotorua, New Zealand 32. Patagonia, Argentina
24.L.enox, Massachusetts, USA 33. Dead Sea Region, Israel
25.Baja California, Mexico 34. Bavarian Alps, Germany
26.Kerala, India 35. Bursa, Turkey

27 .Andalucia, Spain 36. Evian-les-Bains, France
28.Baden-Baden, Germany 37. Heviz, Lake Balaton, Hungary

29.Karlovy Vary,Czech Republic 38. Edipsos, Euboea, Greece

30.Queretaro, Central Mexico

o
-
g
14
S
|_n:
Z35
ol
<y
<iE
2 S
< o
= £
W i
(S XT)
Z3
<o
X 3
Irc
Oxs
ZZ
>
Orx
4
W
ot
T O
g”:‘
=0
S
w2
’OQ
w =
O3
<o
TR
O <
wLIJ
<F

(Trip Advisor, stav ke dni 25.10.2011)



TOP LAZNE V EVROPE PODLE POPULARITY

Istanbul, Turkey

Budapest, Hungary

Bath, Somerset, England, Uk
Tuscany, ltaly

lceland

Andalucia, Spain
Baden-Baden, Germany
Karlovy Vary, Czech Republic
Pamukkale, Turkey

Bavarian Alps, Germany
Bursa, Turkey
Evian-les-Bains, Rhone-Alpes, France

Heviz, Lake Balaton, Hungary @@5
Edipsos, Euboea, Greece

(Trip Advisor, stav ke dni 25.10.2011)
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NAVRHY RESENI KE ZLEPSENI
CESTOVNIHO RUCHU V CR

* taxikari, kapsari, smenarny, chovani ve
sluzbach

* infrastruktura v regionech (lokalni speciality,
unikatni produkty)

mmsss) dUraz na celoroéni vyuzitelnost
* spravna propagace (unikatni produkty, zname
osobnosti)

* kongresy a konference, firemni akce, relaxacni
azenstvi, zdravotni turistika

* kulturni akce (vystavy, hudebni festivaly apod.)
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USPESNY ROK 2011

* v Ceskych laznich se ubytovalo nejvice hostu v historii
(676 tis. hostu, narust + 4%)
317 tis. cizincu (+ 3%) a 359 tis. Cechil (+ 5%)
nejvice cizinct z Némecka (172 tis.) a z Ruska (64 tis.)

* nejvice lazenskych hostu do Karlovarskeho kraje -
celkem 397 tis. (narast + 7 %)

298 tis. cizinci + 99 tis. CeSsi

1. Karlovarsky kraj (569 % vSech hostu)

2. Zlinsky kraj 66 tis. +/- 0 %
5 tis. cizinci + 61 tis. Cesi

3. Olomoucky kraj 47 tis. pokles — 9 % .
z toho 2 tis. cizinci + 45 tis. CeSi @5
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POTENCIAL RELAXACNIHO LAZENSTVI

cena ubytovani x Slovensko

* esteticke plastické operace
9 000 zahraniénich turistd do CR za rok 2010

* neni obvyklé po operaci na doléCeni do Ceskych lazni
=) potencial

° nejvice z Nemecka, Velke Britanie, Rakouska, Slovenska,
Svycarska a Polska

* 84 % klientely Ceskych estetickych plastickych chirurgu tvofri
zeny a 16 % muzi
* Zeny nejCastéji zvétseni prsou, operace vicek a liposukce

* muzi nejCastéji operace vicCek, liposukce a gynekomastie
(operace prsni Zlazy u muze); 2 % zakrokd u muzu tvofri

obrizka @@5
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Vyzkumny
ustay
halneologicky

Vyzkumny ustav balneologicky,
verejna vyzkumna instituce
Msené-lazne, Ceska Republika

byl zapsan do Rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci,
vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy dne 9.6.2011
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Zakladatel a hlavni predmét éinnosti VUB Vizkumng

istav
balneologicky

Zakladatelem podle projektu zpracovaného Komisi pro zalozeni VUB a podle zakona 341/2005 Sb. o vefejnych
vyzkumnych institucich je obec M$ené-lazné. VUB navazuje na zruSeny a dlouhodobé& chybéjici Vyzkumny Ustav
balneologicky s.p. (dale VUB s.p.), ktery byl zaloZen v roce 1952, a ktery velmi napomohl rozvoji &eskoslovenského
lazeristvi na védeckém podkladu, ziskal prestizni postaveni doma i v zahraniéi. VUB s.p. byl v8ak v roce 1992 bez
nahrady zrusen.

Hlavnim pfedmétem ¢&innosti VUB, v. v. i. (dale i jen ,VUB®) je zakladni i aplikovany vyzkum v oblastech balneo -
mediciny, terapie, techniky, ekonomiky a informatiky a v oborech souvisejicich, uskute¢fiovany v ramci regionu, ale i
mimo n&j. VUB déle zajistuje zvySovani Grovné& poznani a vzdélanosti v lazefstvi a vyuziti v&deckych poznatk
v lazenské praxi.
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Dals$i a jiné predméty éinnosti VUB viakummi

Predméty dalSich éinnosti VUB jsou:

¢  Ziskavani, zpracovani a rozsifovani védeckych informaci.

¢+ Vydavani védeckych publikaci.

. Poradenska a popularizacni ¢innost.

¢  Poradani domacich i mezinarodnich konferenci a seminara.

¢+ Dalsi Cinnost je vykonavana za podminek danych zakonem €. 341/2005 Sb. a nasl. o vefejnych vyzkumnych
institucich; provadéna je na zakladé pozadavkl pfisluSnych organizaénich slozek statu nebo Uzemnich
samospravnych celku ve vefejném zajmu a podporovana z vefejnych prostfedkd podle zvlastnich pravnich
predpisu.

Pfedméty jinych &innosti VUB jsou:

¢+ Projektovani a analyzy v oboru Standardu léCebné péce

¢+ Projektovani a analyzy v oboru informatiky ve zdravotnictvi.

¢ Odborné znalectvi v oboru balneologie a pfirodnich léCivych zdroju.

+  Rozsah dal$i a jiné &innosti nesmi dohromady pfesahnout 50% pracovni kapacity VUB



Vedeni a rada ustavu VUB, Védecka rada VUB Vi

istav
balneologicky

Vedeni VUB, v.v.i.
. Rizenim ustavu je povéren Ing. Frantisek Och.

Rada ustavu VUB, v.v.i.

. Ing. Vaclav Dvorak, MBA

i Prof. RNDr. Jana Zvarova, DrSc
. Ing. FrantiSek Och

. RNDr. Ondfej Mraz

. Ing. Josef Biza

Védecka rada VUB, v.v.i.

. Védecka rada se v soucCasné dobé ustavuje. Zajem o Clenstvi projevili odborni zastupci z prestiznich védecko
vyzkumnych, vzdélavacich a konzultaCnich instituci, asociaci a sdruzeni s balneologickym zamérenim na obory
balneo - mediciny, terapie, techniky, ekonomiky a informatiky.



Instituce a odbornici pro spolupréci s VUB Vizkumng

istav
balneologicky

¢ Lazné MS3ené, a. s. (dale LM), MUDr. J. Medonos, Bc. F. Och

¢ RNDr. Jifi Schlanger, poradce

¢+  Diagnosticka laborator spol. s r.o., MUDr. Mankovecky Lubomir CSc. s.r.o., pfednosta
¢ Envibios s.r.o., RNDr. O. Mraz, jednatel

¢ EuroMISE centrum, Ustav informatiky AV CR, Prof. RNDr. Jana Zvarova, DrSc, Ing. Libor Seidl, Ing. Petr
HanzliCek, Ph.D., Ing. Karel Zvara

+  Klinicka farmakologie Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s. doc. MUDr. Petr Petr, PhD

. Lazné Hotel Vraz s.r.o., MUDr. Petr Strnad, jednatel, Jifi Landa, jednatel, Ing. J. Vesely

¢ Lazné Slatinice, a. s., Ing. Bl. Vyslouzilova, MBA, feditelka a pfedsedkyné pfedstavenstva

¢ Lazné FrantiSkovy Lazné a. s., Dipl.- Ing. Marian Mackovic, feditel Spravy pfirodnich 1éCivych zdroju a
balneosouboru

i RNDr. P. Sysel, CSc., balneolog

¢ Vyzkumny ustav vodohospodarsky T. G. Masaryka, v.v.i., Mgr. Mark Rieder, reditel

¢ H & Finance, spol. s r.o., Ing. Jana Hladikova, jednatelka

¢ adalsi.



1l

VUB vybizi ke spolupréci vizkumni

istav
balneologicky

Instituce i jednotlivé odborniky, ktefi mohou aktivné spolupracovat v oboru vyzkumné i poradenské Cinnosti ustavu
a prispét tak k rychlému zaplnéni mezery, ktera vznikla zruSenim pavodniho Vyzkumného Ustavu balneologického
vroce 1992. Spoluprace je mozna na pripravé Zadosti o uCastech na grantech a vyzkumnych ukolech, tak na
zakazkach projektovani a poradenstvi pro klienty ustavu.

VUB nabizi:

*

Lécebnym laznim poradenstvi a projekty v oblasti informacnich systému, standardizace |éCebné péce, vytvareni
vhodnych lé€ebnych pland s dlirazem na jejich Ié€ebnou i ekonomickou efektivnost, vytvareni podnikovych norem
na jednotlivé procedury a projektt péce o pfirodni I&Civé zdroje.

Samospravam lééebnych mist pomoc pfi formulaci statutl Iazeriskych mist a objektivizaci podminek omezujicich
¢i vymezujicich zejména podnikani na lazenskych uzemich v€etné expertni €innosti (znalecké posudky, apod.).
Zdravotnim pojistovnam pfi zlepSovani zavedenych nebo zavadénych informacénich systému ve schopnosti
vyuzivat standardy HL7 a pomoc pfi vyuzivani standardizace |éEebnych pland pro kontrolu léebné lazeriské
praxe.

Vécna naplin a podminky spoluprace

L 4

Vécnou naplh a podminky spoluprace radi projedname. Vzhledem k dlouhodobé absenci védeckovyzkumné
zakladny v lazenstvi bude tfeba v nékterych pripadech spolupraci fesit kombinaci vyzkumnych a projektovych
postupl. Okruh odbornikd pfipravenych ke spolupraci neustale rozSifujeme.

Ustav informatiky AV CR v.v.i. ve spolupraci s VUB je Zadatelem o uéast na projektu v oblasti zvySeni
konkurenceschopnosti ¢eského lazenstvi a Vyzkumny ustav vodohospodarsky v.v.i. pfipravuje s VUB zadost na
podporu projektu v Operaénim programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.
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Sekce Balneo Medicina Uizkumny

istav
balneologicky

studium pusobeni lécebnych pfirodnich zdroju na organismus (centralni a autonomni nervovy systém, imunitni
systém, bolest, psychika, hormonalni systém, apod.) v ramci lazefiského léCeni v celém spektru diagnoz;

vyvoj vybranych jednotlivych vySetfovacich metod a postupl doporuc¢enych béhem lazeriské lécby; stanoveni
uspésnosti terapeutickych l1é€ebnych postupl a vhodnosti (se snahou o optimalizaci) podle jednotlivych diagnéz;
VyVvoj a ovéfovani specialnich Ié€ebnych pfipravkl v€éetné metod jejich pFipravy k efektivni lazeriské 16Ebé;
preventivni a edukacni programy pro jednotlivé indikace;

vedeni zdravotnické dokumentace/informatika, hlediska informatiky, legislativy, forenzniho vyzkumu, atd.;

vyzkum vyznamu lazni jako center pooperaéni péce (napf. nahrady kloubu, pooperacni stavy patefe, amputace -
nasledna rehabilitace, atd);

studium pusobeni lé€ebnych pfirodnich zdroju na organismus (centralni a autonomni nervovy systém, imunitni
systém, bolest, psychika, hormonalni systém, apod.) v ramci lazeriského 1éCeni v celém spektru diagnoz;

vyvoj vybranych jednotlivych vySetfovacich metod a postupl doporuc¢enych béhem lazeriské lécby; stanoveni
uspésnosti terapeutickych l1é€ebnych postupl a vhodnosti (se snahou o optimalizaci) podle jednotlivych diagnéz;
vyvoj a ovérovani specialnich lécebnych pfipravki véetné metod jejich pfipravy pouzitelnych k efektivni lazenské
léCbé;

preventivni a edukacni programy pro jednotlivé indikace;

vedeni zdravotnické dokumentace/informatika, hlediska informatiky, legislativy, forenzniho vyzkumu, atd,;

vyzkum vyznamu lazni jako center pooperaéni péce (napf. nahrady kloubu, pooperacni stavy patefe, amputace -
nasledna rehabilitace, atd);
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Sekce Balneo Terapie Vizkamni

istav
balneologicky

normativy jednotlivych procedur vyuzivanych pfi lazenské [éCbé (nazev a nositel vykonu, optimalizace ¢asu, popis
provedeni vykonu a popf. ,technického zabezpeceni®);

zdokonalovani stavajicich a zavadéni novych Ié¢ebnych metod do programu léCebné lazeriské péce a ovérovani
jejich ucinnosti (v navaznosti na témata feSena v sekci Balneo Mediciny) ;

vyvoj Standardu efektivni 1éCebné péce (SELP) pro vyuziti v systému fizené zdravotni péce. Pribézny prevod
"doporucenych lé€ebnych postupl"do formatu SELP. Pfevedeni SELP do formy klinického protokolu umozriujiciho
sledovat proces poskytované diagnostické a IéCebné péce. Implementace protokoll na vybranych pracovistich.
Vyuziti klinickych protokoll ke sbéru datovanych souborl potiebnych k zavedeni systému méfeni vykonnosti a
efektivity do vybranych oblasti zdravotni péce. Ve spolupraci se sekcemi Balneo Informatiky a Ekonomiky:

ekonomické zhodnoceni poskytované péce. Vyuziti klinickych protokolt ke sbéru datovanych soubort potfebnych
k definovani kliCovych ukazatelt vykonnosti, uspésSnosti a efektivity péce (KPI's-Key Performance Indicators) ve
vybranych oblastech zdravotni péce (podle RIV/00023795: /02:00004649 - Programy kvality a standardy
|éCebnych postupl (2002);

zaclenéni jednotlivych vykonu a procedur do Ié€ebného planu pro jednotlivé indikace (pocet procedur, jejich
fazeni, navaznost apod.). Doporuceni téchto postupu pro napf. lazefiska zafizeni, ambulantni pracovisté, ZP, atd.;
Skolici ¢innost pro jednotlivé pracovniky/ fyzioterapeuty, maséry, zdravotni sestry apod./;

edukace pacientt k fyzioterapii.
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Sekce Balneo Technika izkumng

istav
balneologicky

vyzkum, vyvoj a odborné feSeni hydrogeologické a technické problematiky spojené s jimanim (tézbou), vedenim,
akumulaci, skladovanim, oSetfovanim a vyuzivanim pfirodnich lé€ebnych prostfedkd v komplexu lazenské 1é€by a
balneologie;

vyzkum optimalniho balneologického vyuziti a ochrany pfirodnich lazefiskych zdroju urcujicich zakladni statuty
lazni (mineralni vody, pfirodni I&Civé plyny, peloidy);

vyzkum pro rozvoj zfidelni zakladny, zplsob provozovani stavajicich jimacich zdroji ve vazbé na potencialni
vyuzivani novych jimacich zdroji mineralnich vod a plynu (vzajemné hydraulické a plynodajné zavislosti jimacich
objektl, optimalizace exploatace mineralnich vod i ve vazb& na zahrani¢ni zfidelni struktury, revitalizace
nevyuzivanych, zastaralych a starSich jimacich objektl) a sledovani trendd odplynéni a odvodnéni zfidelnich
struktur;

vyzkum mikrobiologickych, hydrobiologickych, hydrochemickych, fyzikalné-chemickych a radioaktivnich vlastnosti
PLZ;

vyzkum a vyvoj modernich technologii upravy a oSetfeni technologickych, lazeriskych vod pro I1é€ebné procesy,
koupele a wellness;

vyzkum moznosti bioaugmentace pfirodnich lazeriskych zdroji peloidd a mineralnich sedimentd, v&. aktualizace
sougasného stavu téchto loZisek v CR;

vyzkum a vyvoj vyuzitelnosti a vyroba doplfkovych pfirodnich latek pro balneologické vyuziti (extraktt, humatd,
fas, mikroorganizmu a enzyma).



()

Sekce Balneo Ekonomika, Balneo Informatika Vizkumng

istav
balneologicky

Sekce Balneo Ekonomiky

+ rentabilita lazenské pécCe obecna a specielni;

¢+ normativni kalkulace jednotlivych procedur vstupujicich do Standardu lé€ebnych pland;
¢+  studie objektivizace prokazatelnych vysledkl lazenské péce;

+  projekty k definici role lazefstvi v komplexu tuzemské zdravotni péce;

+  vyzkum a podpora synergickych efektd pusobeni lazni v ekonomice;

¢+ vyzkumy a hodnoceni spokojenosti pacientl v procesu lazeriské 1éCby.

Sekce Balneo Informatiky

¢ vyzkum moznosti aplikace standardu HL7 a elektronického zdravotniho zaznamu v souvislostech diagnostiky
stavi vhodnych klazeriské 1éCbé a postlazenského sledovani pacienta, vyuziti zdravotniho zaznamu v
rozhodovani o pouziti Standardu lazerniského Ié€ebného postupu;

¢+ vyzkum elektronickych Iékarskych doporuceni v oblasti fyzioterapie;
¢ vyzkum systému pro podporu rozhodovani na bazi standardizace |é€ebnych postupu;
¢+ vyzkum metod vytéZovani novych znalosti z biomedicinskych databazi a bazi znalosti.



()

Kontakty VUB, v. v. i. vizkumny

istav
balneologicky

¢ Adresa: Msené-lazné, Mladeznicka 211, PSC 41119, CR

¢ Telefon: +420 416 865 220

¢+  Fax: +420 416 865 195

*+  Mobil: +420 606 623 666

¢  E-mail: och@balneologie.eu

¢+ Website: www.balneologie.eu

¢+ Kontaktni osoby: FrantiSek Och, Vaclav Dvofak, Jana Zvarova, Ondfej Mraz, Josef Biza, Jana Hladikova

a4
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DeKrujerne za pozornost a tésime se na spolupraci.
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Vize propojeni zdravotniho a
socialniho pojisteni

RNDr. Jifi Schlanger
1. Iékarska fakulta,
Univerzita Karlova v Praze



ProcC je nezbytné propojeni zdravotniho a
socialniho pojistéeni

® /Zdravotni pece je soucasti Sirsi, na urcite mire
spolecenske solidarity zalozene, socialni ochrany

® Aby bylo mozné mérit efektivitu zdravotnictvi musi
byt integrovany informace o nakladech na
zdravotni péci a nasledné sluzby a davky v
dalSich Castech socialni ochrany, ve smyslu
celkovych spoleCenskych nakladu

® To je relevantni zejména tam, kde po zdravotni
intervenci nasleduje poskytovani davek a sluzeb
ze systemu soc. ochrany (nemocenska, invalidni
duchod, socialni sluzby a dlouhodoba péce)




Vzajemna podminenost zdravotniho a
socialniho systemu

CSSZ
- starobni duchody
-invalidni ddchody
- dlouhodoba nemocenska
- Urazove pojisténi

Urady prace
- sjednocena vyplata davek
(statni socialni podpora,
prispévek na péci,
Zdravotni pojistéeni hmotna nouze atd.)
(intervence, sluzby, ukony atd.)
- vécna davka




ProcC je nezbytné propojeni zdravotniho a
socialniho pojistéeni

® Pro celkovou efektivitu zdravotnictvi a socialni
ochrany (spoleCenskych nakladu) je zasadni
efektivita nasledné zdravotni péce a navrat do
socialne a ekonomicky produktivni role

Nasledna péce je tedy zasadni pro humanni
zdravotnictvi a jeho socialni efektivitu
Oddéleni téchto systému vede k neustalé
snaze presouvat naklady mezi resorty a
sektory, nikoliv ve prospéch celkovych nakladu
a efektivity, ale ve prospéch jedné ze slozek
systemu




Vyznam nasledné peéce pro celkovou
efektivitu zdravotnictvi a socialniho systému

pojistne, dané ekgrllg\r/ri\tl;;ka kvalita zivota

I { I

dlouhodoba péce
(LTC)

J

sobéstacnost
socialni zaclenéni

akutni péce nasledna péce




ProcC je nezbytné propojeni zdravotniho a
socialniho pojistéeni

® Pokud chybi efektivni nasledna péece a
navrat do produktivni socialni role, je
ohrozena efektivita zdravotnictvi jako

celku.

® VVyznam dostupnosti a efektivity
nasledne a akutni geriatrické péece
narusta v dusledku starnuti populace




ProcC je nezbytné propojeni zdravotniho a
socialniho pojistéeni

® Dulezity je model a paradigma, které neni
orientovano pouze na nemoc, ale na jeji
dopady, disabilitu a funkcni zdravi (vyuziti
ICF), indikatorem uspesnosti a efektivity

intervence je navrat do vlastniho prostredi a
produktivni role (resp. také mira, doba
disability)

® Dulezité je zda zdravotni pécCe pfispéje k
navratu do vlastniho prostredi a snizi riziko
dlouhodobé péce (LTC)




Dopad jednotlivych slozek zdravotni péce na
socialni pojisteni a ekonomickou aktivitu

ekonomicka aktivita
(placeni dani a
pojistného)

zdravi

vstup na trh prace

kratkodoba dlouhodoba
pracovni pracovni
neschopnost neschopnost

terapie,
prevence rehabilitace

ekonomicka neaktivita
(pfijem sluzeb a davek)

invalidita

dlouhodoba péce
rehabilitace

pracovni kariéra

penzionovani




Péce o0 zdravi

TRI MODELY SOUHRNNEHO POJETI PECE O ZDRAVI

zdrave obdobi  délka nemoci

klinicka diagnoza

zdravé obdobi deélka nemoci R
medicinské

B | prodlouzeni

Zivota

'E:asné diagnoza

A . prodlouZeni delka
zdrave obdobi 5414 ve zdravi Nemoci

g Medicinske
. e
+ Zivota
pomoc v détstvi a dospivani ' posilovani

pomoc v dospélosti sobéstatnosti




Péce o zdravi

NADEJE DOZITi PRI NAROZENI (MUZI+ZENY)
vek
85

REPUB

2000 2010
kalendaini roky




Péce o zdravi

70 zdravé obdobi 12 délka

I-J LET

82 nadéje doziti
SVEDSKO

61 zdravé obdobi 17 délka

P——

78 nadéje dozZiti
CESKA REPUBLIKA

ROZDIL




Péce o zdravi

PROCENTO OBEZNICH MUZU A ZEN NAD 25LET
v Ceskérepublice a ve Svédsku v letech 1996-1998

.
CR

251

201

.

10 Svédsko

5 -

0 -




Péce o zdravi

Pokud ma Ceska republika ve srovnani
se Svedskem

dvojnasobnou spotrebu cigaret
dvojnasobnou spotrebu alkoholu

vice nez dvojnasobny vyskyt
obezity

polovicni spotrebu zeleniny,

nemuze ocekavat pri jakkoli vysokych
nakladech na provoz ambulanci a
nemocnic, ze dosahne takovou uroven
zdravi lidi, jaka je ve Svedsku.




Odchod do duchodu vers. zdravi

Soucasny vék odchodu do starobniho dichodu je v
CR vé&kem podatku chronickych onemocnéni.

Pri prodluzovani hranice veku odchodu do starobniho
dichodu se bude doba prodlouzené pracovni aktivity
prekryvat s obdobim chronického onemocnéni.

Poroste pocCet Zadatelu o invalidni duchod.

Jedinym vychodiskem je zmeéna zdravotni politiky
statu ve prospech prodlouzeni zdravého obdobi —
politika zdravi na misto politiky zdravotnich sluzeb.




Projekty MPSV a MZ

Koordinovana rehabilitace

Dlouhodoba (zdravotné-socialni) péce

Optimalizace kapacit spole¢ného luzkového fondu
zdravotnich a socialnich sluzeb

Sluzby asistovaného zivota (MPSV)




Studie proveditelnosti

® Oddéleni starobnich a invalidnich
duchodu

® Oddéeleni financni davky nemocenského
pojisteni od ostatnich davek ze zakona o
nemocenskem pojisteni

® V/ztah urazového pojisteni odpovednosti
zameéstnavatele za urazy zaméstnancu k
pojisteni zdravotnimu a nemocenskému
a vznik urazoveho pojisteni




Studie proveditelnosti

® Posudkova sluzba a revizni Cinnost
zdravotniho pojisteni

® Toky financi v pripade presunu vyplaty z
CSSZ na zdravotni pojistovny

® Informacni podpora procesu
zdrav./nem./inv./Uraz. pojisteni




Socialni a zdravotni pece

® V/ soucCasnosti existuji dva oddelenée
systemy, at' pokud jde o registraci
poskytovatelu, standardy kvality, zpusob
filnancovani, rizeni a kompetence urovni
verejne spravy a samospravy, statisticke
monitorovani...atd.

® Dva resortni systemy statistiky
(metodologie, definice, vliv
nekoordinovanych legislativnich zmen).




Dekuji za pozornost




Budoucnost ceskeho
lazenstvi

Martin Plachy



Je Ceskeé lazenstvi opravdu
evropskym fenoménem?

Recké slovo fenomén (fainomenon) pivodné oznaéovalo prelud,
pozdeji jev, ukaz, neobycefny jev



Je Ceskeé lazenstvi opravdu
evropskym fenoménem?

Z hlediska poctu lazni?

Z hlediska jedinecCnosti prirodnich léCivych
zdroju?

Z hlediska léCebnych efektu nebo rozdilnosti
|éCby?

Z hlediska pocCtu zahranicnich klientu



Je ceske lazenstvi fenomeénem
alespon doma?



Je ceské lazenstvi fenoméenem
alespon doma?

 Obecné ignorovani Ci neznalost prinosu
lazenstvi stejne jako cestovniho ruchu pro
verejneé rozpocty a zamestnanost

* Pro nékteré municipality jsou lazne pouze
zdrojem pfijmu a nejsou pfipraveny ani
ochotny financné Ci systémove laznée
podporit



Je ceské lazenstvi fenoméenem
alespon doma?

* Chybegjici vyzkum pro prokazani léCebnych
ucinku
»|ékari preferuji klasickou léCbu

 Nemoznost prokazat financni efekt ve
srovnani s konvencni léCbou
»redukce vydaju na lazenskou péci z
prostredku verejného zdravotniho pojisténi



Vydaje zdravotnich pojistoven na zdravotni péci v letech 1996-2010
250000

200000 /

150000

tisice K¢

= naklady na zdravotni péci

= naklady na lazeriskou péci

100000

50000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ROYAL SPA



Je ceské lazenstvi fenoméenem
alespon doma?

* Neustalé zmeny a nestabilni podnikatelskeé
prostredi

* Nekala konkurence, chybi ochrana pojmu
laznée

* Pro autorskeé svazy jsou lazne dalsi koristi pri
vybirani vypalného



Je ceské lazenstvi fenoméenem
alespon doma?

e Lécebné lazenstvi mizi z ucebnich osnov
Iekarskych universit

* Dlouhodobé problémy s nedostatkem Iékaru

 Rychla doba si zada rychlou léCbu bez
aktivniho zapojeni pacienta



Jaka je budoucnost ceskeho
lazenstvi?






Budoucnost Cceského lazenstvi

 Omezovani luzkovych kapacit, propousténi

« Odklon od lécebného lazenstvi k medical
wellness nebo wellness



Budoucnost Cceského lazenstvi

* Obrovsky konkurencni boj vedouci k nizkym
realizovanym cenam a utlumu investic do
lazenstvi

* Mensi pocCet lazeriskych hostu povede k
financnim vypadkum verejnych rozpoctu






Budoucnost Cceského lazenstvi

* V dlouhodobé perspektive se lazenstvi v
néjaké podobé uchova vzhledem k narustu
starnouci populace a nutnosti rehabilitace



Budoucnost Cceského lazenstvi

 Vsichni stavajici investori v lazenstvi, kteri
investovali miliardy budou delat maximum
pro udrzeni tohoto oboru



Budoucnost Cceského lazenstvi

 Ceskeé lazenstvi ma fadu silnych osobnosti a
silnych Ceskych firem, které spojili svuj zivot
a podnikani s lazenstvim



B8 S |
Ceské lé¢ebné lazné milujete
od malicka!

- ; NG B AT . AED



Wellness — fenomen ¢i modni
vystrelek 2. stoleti?

Lazensky a hotelovy wellness



Fenomen? — nikoliv. dnesni doby
wellness — synonymum zdraveno zivetnino
stylu, traaice

Starovek

Recko, Rim — od 5. st. pr.n.l.
- Vyuzivaniivedy, mineralnich a
termalnich pramenu
- kalokagathia — harmonie tela (kalos)

a ducha (agathos)
- nejstarsi vany: z Krety (1900 pr.n.l.)
- verejne lazne - balaneion
- SPA (Sanus per Aguam))
- Orient, Dalny. vychod



Stredovek

= Pece o zdravi a krasu — vysadou vyssich
vrstev

= \/livem cirkevnich dogmat — potlacovani
uvedomele pece o telo, hygienu

= Baroko — prineslo ebrodu, hyckani tela a
duse

= Kult vody — zaketven Iiv: nalboezenskem
zaklade (kaplicky, kostely, poute)



Novovek

B 1654 — Oxford sir A. Johnson, ,dobre
zdravi®

= Americky lekar Halbert L. Dunn ,High
Level Wellness™

= USA 70. leta Donal B. Ardell a John Trravis
— novy model managementu zdravi
(prevence,, viastnif odpovednost)

= 50. leta — wellnessi se dostava do zapadni
EViopy.



Wellness — wellbeing + fitness,
NApPPINESS

® Eitness (Jane Fondova) — dynamicke telesne
formy — aerobik, bodybuilding, spinning, jogging
,Pro krasu se musi trpet”

= Pogl. 20 let — wellness: prochazi vyvoejem
fitness centra se ,zmekcovala“, pomalejsi formy,
relaxacni techniky — strecink, pilates, joga,
masaze
prechod generace fitness do generace wellness

B [fendence selfness — individualizace: sluzeb,
prevzetii odpovednosti jednotliveu za svuj stav



Nova nabidka wellness programu

= \/yuzivani prirodnich zdroju;, hudby, slov,
tonu
terapie prirodnimi zvuky: (vitr, viny, treni
oblazku, praskani ohne, zvuky zvirat)

= Chromoterapie (cromoes — barva)

= Auro — soma — terapie pracujicii s barvami
(Equilibrium)

= Aromaterapie

= Podvodni muzikoterapie



= Smyslove vnimani prijimane pece, hmat,
dotyky

Materning (mater— matka) matersky pristup

Cocooning (cocoon — zavitek ¢i zamotek) jemny.
REZNY ZPUSOb) PECE

Pampering (pamper— hyckat, rozmazlovat) hyckani
Klientu, kosmetlicka centra, Pampering party.



" \/oda — nejruznejsi zpusoby, bazeny,
masaze, vodni koupele, vodni striky,
afuzni spreha Vichy, krenoterapie (krenos
— pramen ci zdroj), terapeuticke plavani s

delfiny.

= [ferapie pomoci zvirat
hipoterapie — pomogci keni
dolphin terapy: — pomoci delfinu






Wellness

Zpocatku 21. stoleti chapan jake novinka, modni
vystrelek, ktera muze ovlivnit poptavku trhu na
kratke obdobi

Praxe ukazala, ze wellness je schopen se
prizpusobovat nevym trznim podminkam a
zachovat sii pritom I svou poedstatu

Do budoucna — rozve| wellness v kvalitativain a
kvantitativain smeru

VWellness — soucasti zivetnihoe stylu ebyvatel, ne
pPoUZE PUSINESS




Lazensky Wellness

= JLazenstvi — predevsim

E 1% r . | .'-:I"I | L
zdravotnicko-lécebnd h* .
zalezitost \ AN

Y -'I
1

" Prirodni I€Cive zdroje,
prirodni zdroje
mineralnich vod —
nezastupitelny lecebny
taktor

= Vyznam lazenstvi — posun
vice smerem k prevenct,
nove formy; zivotniho

stylu, relaxace

1 &1



L dzeristvi v. CR — zakotveno V.
systemulpeskytovane lecebne pece

" Zpusob financovani — samoplatci wellness

= Nova nabidka, zvyseni
koenkurenceschopnosti

" Prumerna delka poebytu kratsi



» wellness tvori dulezity,
prispevek pro zdravi
obyvatelstva a pro narodni
hospodarstvi a je zalozen na
prevenci upevnovani zdravi.™

Wellness — prevence, relaxace,
regenerace



Wellness v 1aznich

» Prirodni 1é¢ivé zdroje, lazenské prameny, klima

> Lékarska péce

» Moznost socidlnich kontaktt a komunikace,
infrastruktura mista — prednasky, prochazky,
vylety do okoli, kulturni vyziti —
galerie, kavarny, Citarny,
sportovni zafizeni

» Vice indoor aktivit — fitness,
tanec, masaze

» Vysoka uroveni sluzeb a kvality
servisu, Skoleni zaméstnanct
lazni, sledovani trhu



Hotelovy Wellness

,, V. nejblizsich 20! letech bude prave Wellness ve vsech
podobach a modifikacich plnit pokladny nasich
hotelu.*

Wellness — soucast kazdého dobrého hotelu, Svet obchodu




IHotelovy wellness

= Bud doplnkova sluzba k ubytovani
(konkurenceschopnost)

" Celkova strategie hotelu;, zalozena na
wellness — wellness hotel
celoroecni vyuzivani
VY UZItI projineentivni: cestovni ruch

chybil presnai klasifikace wellness hotelu a
nodnoceni kvality



Terminologie hotelii u nas i v zahranici

= Wellness hotel bez
Ickare

" Beauty hotel

= Kurhotel

" Gesundhert hotel

= Wellness hotely v
' primorskych oblastech
8. — Thalassoterapie




Zakladni kriteria

3% Lokalita hotelu

3% Prostiedi, atmosféra

3% Hotelové vybavent,

barvy, hudba

3 Kvalita sluzeb,
hotelovy: personal

% Doprovodngé programy

% Stravovani

-




Viysledky pruzkumu trho
Pozadavky a poptavka manazeru
Wellness pobyt

na

Otazky:
Co Vam rika ,, Wellness?*
- relaxacni, odpocinkovy pobyit
- pece o telo 1 ducha
- zdravy zivotni styl
- jeden - se viibec nesetkall s pojmem
wellness




Jak casto jezdite na relaxacni pobyty:?

" BPolet odpovédi |




Kolik dni by mel trvat wellness pobyt
Pro) manazeny”

@ Pozet odpovédi |

Poéet odppvédi




Jake jsou nejoblibencjsi procedury
na wellness pobytu?

PoZzadované procedury na welliness pobytu

“l..ll lm

Vodni Cellod Ma& Suchb Peloidni KnsmmdéSalnpé' Sdb'un Fitness Bazén  Whirpool Spawmi
zébaly Iutby

m Pocet odpovedi




Jaka je tiroven wellness pobytil v CR?

Urovei wellness pobytia v CR

2
>
2
3
@
g
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B Pocet odpovédi

B

Primérna
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Dekuyi za pozormost

Doc. Ing. Vera Seilertova, CSc.



B — Holrec
A SDRUZEN( LAZENSKYCH MIST &R Hospitality Europe
=
CESKE LAZENSTVE e
JAKO Czech Confederation of Commerce and Tourism
EVROPSKY FENOMEN

—

Soucasnost, perspektlvy a ekonomicky Jech Republic
rozvoj ceského lazenstvi

Vaclav Starek

\SOCIACE HOTELX -.- THE CZECH ASSOCIATION

\ RESTAL RACI OF HOTELS

CESKE REPUBLIK)Y - - AND RESTAURANTS

www~ahl‘cr.cz




%

Hotely
Penziony
Restaurace
Ostatni

Www.ahm.u

57 %
18 %
15 %
10 %

Asociace hotelll a restauraci CR v &islech

1200 A

1000 -

800 -

600 A

400 A

200 A

840 930 960 980 1050

reprezentujeme

e 72 715 mist u stolu
* 41 325 pokoju
* 45 000 zaméstnancu




WWw.ahrer. ¢,

Spoletna témata

@ Hotelové sluzby

@ Sluzby F & B

@ Marketing destinaci
@ Systémy kvality

@ Klasifikace HUZ



WWw.ahrer. ¢,

HOTREC a klasifikace

@15 — 21 kritérii pro evropskou klasifikaci
@ Transparentni sluzby
@ www.hotelstars.org

@ pracovni tym pro klasifikaci — vyména
info, benchmarking

\ \
/,“("/\?‘/ -
HOTELSTARS.EU


http://www.hotelstars.org/

HOTELSTARS UNION
..... po roce

@ HSU aliance — 11zemi, 20 000 ubyt.zafizeni
@ |Iniciativa ocenénd Evropskou komisi

S Komisar John Dalli ,Komise podporuje
HOTEL

takove dobrovolné iniciativy ze strany
ool odvétvi, které mohou vést ke spolecné
klasifikaci pro celou Evropu”.
@ 1.3.2011 - prezentace v Evropském
Parlamentu

\ \
/,“("/\?‘/ -
HOTELSTARS.EU



HOTELSTARS UNION
..... v Cechach

@ Spolecna databaze www.hotelstars.eu —
rozsireni o moznosti primé rezervace - 2011

@ CR - Expedia, Venere, Tripadvisor, Hotels.com
@ Némecko — navigacni systémy, HRS, Google

@ Katalog certifikovanych zafizeni - distribuce

\
RIS

Www.ahrcr.cz
HOTELSTARS. EU


http://www.hotelstars.eu/

HOTELSTARS UNION
..... v Cechach

@® CSN761110

@ 380 ubytovacich zafizeni

@ Kategorie Hotel Spa / Lazerisky

Ubytovaci zarizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského mista dle Zakona
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Cestovni ruch

» Cestovni ruch je jedna z nejsvobodnéjsich
lidskych Cinnosti, kde v demokratickem
sveté nikde nikdo nikomu neprikazuje a
ani nezakazuje kam smi nebo nesmi
jezdit.
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Mezinarodni cestovni ruch

* Mezinarodni CR je v souCasne dobe o
bezpecnosti, cene, kvalite a inovacich.

* V letosnim roce dochazi k prekreslovani
celosvetove mapy CR.
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CR v zemich arabského svéta

* Arabsky staty se podili na svetovych
prijezdech 5 %.

« Z CR vyjizdi témé&f jedna tietina
obyvatelstva na zahranicni dovolenou do
zemi arabskeho sveta.

v ag CONSULTIVG ‘



Mezinarodni cestovni ruch

« Znovunastartovani pozitivniho vyvoje jiz v
roce 2010

* Preneseni trendu do roku 2011

 Vyrovnavani rozdilu v tempu rustu v
rozvojovych a rozvinutych ekonomikach

» Rust témer ve vSech subregionech
» OcCekavané navyseni prijezdu 0 4-5 % v
letoSnim roce - krize pominula

Wy ety CONSULTING ﬂ‘



Mezinarodni cestovni ruch

ROCNIi ZMENA v mezinarodnich pfijezdech turista (v %)

REGION 2009/08 2010/09 l. pol. 2011/10
SVET -3,9 + 6,7 + 4,5
EVROPA -5 + 3,2 + 6,4
ASIE A PACIFIK -1,7 + 12,6 + 5,1
AMERIKA -4,9 + 7,7 + 5,6
AFRIKA + 3,2 + 6,4 +1,3
STREDNi VYCHOD - 5,7 + 13,9 -10,8
STREDNIi A VYCHODNI EVROPA -10,1 +4,2 + 9.4
CR - hosté HUZ -93 + 5,0 + 8,8

% CONSULTING




Mezinarodni cestovni ruch

ROCNIi ZMENA v mezinarodnich pfijmech (v %)
REGION 2009/08 2010/09
SVET -9,5 +7,9
EVROPA -12,9 -1,1
ASIE A PACIFIK -2,6 + 22,2
AMERIKA -12,2 + 9,7
AFRIKA -5 + 10,1
STREDNi VYCHOD +5 + 19,5
STREDNI A VYCHODNI EVROPA - 17,7 + 0,6
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Shrnuti

- CR - 39. statem dle pfijezdt a 38. zemi v
ebricku piijma z CR (2010)
* Dochazi k preskupovani na mape CR
= Vyrazny pokles prijezdu do severni Afriky a na
Stredni vychod
= Naopak znacny rast (navrat) turistu v Evropé, a to
severni, stredni a vychodni

« Sili boj statu, regionu o kazdého turistu

: Ynag CONSULTING



CR v CR a svété v roce 2010 a
2011

= RUST MEZINARODNICH PRIJEZDU (UNWTO)
2009 - pokles o cca - 3,8 % na 881 mil.
2010 - rust o + 6,6 % na 940 mil.

2011 - prognodza navyseni - cca 978 mil.

= RUST PRIJEZDU NEREZIDENTU V CR (CSU)
2009 - pokles o cca - 9,3 % na 6,0 mil.
2010 - meziroéné o + 5,0 % na 6,3 mil.

2011 - prognoza navyseni - cca 6,8 mil.

Cphnag cosune ‘
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CR v CR roce 2010 a 2011

2010 |. pol. 2011

* Pocet prenocovani * Pocet prenocovani
— Celkem + 0,7 % — Celkem + 6,9 %
— Nerezidenti + 3,5 % — Nerezidenti + 11,9 %
— Rezidenti - 2,0 % — Rezidenti + 1,6 %

* PocCet prijezdu » PocCet prijezdu
— Celkem + 1,9 % — Celkem + 8,8 %
— Nerezidenti + 5,0 % — Nerezidenti + 11,0 %
— Rezidenti - 1,3 % — Rezidenti + 6,3 %

: W CONSULTING |



CR v CR - dlouhodoby vyvoj

rok 2 rezidenti __nerezidenti

« 2004 12 220 tis. 6 158 tis. 6 061 tis.
« 2005 12 362 tis. 6 026 tis. 6 336 tis.
« 2006 12 725 tis. 6 289 tis. 6 435 tis.
« 2007 12 961 tis. 6 281 tis. 6 680 tis.
« 2008 12 836 tis. 6 186 tis. 6 649 tis.
« 2009 11 986 tis. 5954 tis. 6 032 tis.
« 2010 12 212 tis. 5 878 tis. 6 334 tis.
« 2011 12 800 tis. 6 000 tis.

: Ynag CONSULTING
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Narodni CR

rok ¥ Do CR Do zahraniéi s CK/CA
« 2004 9 583 tis. 5 552 tis. 4 031 tis. 1 928 tis.
« 2005 9942 tis. 5 567/ tis. 4 374 tis. 2 019 tis.
« 2006 8933tis. 4985 tis. 3 949 tis. 2 079 tis.
« 2007 9433tis. 4908 tis. 4 525 tis. 2 213 tis.
« 2008 9906tis. 4919 tis. 4 987 tis. 2 501 tis.
« 2009 10453tis. 5912 tis. 4 541 tis. 2 097 tis.
« 2010 10 189tis. 5 866 tis. 4 323 tis. 2 225 tis.
« 2011 11 000tis. 6 500 tis. 4 500 tis. 2 274 tis.

| mag CONSULTING



Shrnuti

* \/yrazné vyssSi rust prenocovani a pfijezdu
zahranicnich turistu nez rezidentu v HUZ

« Stagnace prumeérné delky prenocovani u
nerezidentu, pokles u domacich turistu

* Rust vyjezdu rezidentu do zahranicCi v
letosni letni sezone

: g vreag CONSULTING ‘
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Ekonomicka stranka CR

Prijmy, vydaje a bilance ZCR za rok 2010 a I. pol. 2011 [v mil.]

|. polovina 2010 Rok 2010 |. polovina 2011
CZK | EUR | USD CZK EUR | USD | CZK | EUR | USD
prijmy ze ZCR 66 245,1 2576,4 3399,2 135 954,0 5381,9 7117,2 60 748,7 24952 3508,7
vydaje na ZCR 34 733,0 1 350,5 1785,6 77 585,4 3074,5 4 062,2 39 058,3 1604,3 2255,3
bilance ZCR 31512,1 1225,9 1613,6 58 368,6 2 307,4 3055,0 21 690,4 891 1253,4




Ekonomicka stranka CR

Za poklesem pfijmu ze zahraniéniho cestovniho ruchu lze
spatrovat:

« Dalsi pokles cen ubytovani, zejména v Praze

* Neochota zahranic¢nich turistt utracet za doplikové
sluzby

 Prehodnocovani pomeru cena a kvalita

Za rustem vydaju na vyjezdovy cestovni ruch stoji
zejmena:

» VétSi ochota rezidentu utracet za zahrani¢ni dovolenou

« Poptavka po last minute zajezdech

« Silna koruna

: Ynag CONSULTING




CR v makroekonomice CR

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Podil CR na 3,5 3,6 3,3 3,1 2,9 2,8 2,9
HDP (v %)

Podil CR na 3.4 3,3 3,0 2,9 2,6 2,6 2,7
HPH (v %)

D'f\lr;é CR(v | 10772 | 18565 | 17396| 15462 | 16845| 17024| 15851
mil.

* Podil CR na HDP a HPH dlouhodobé klesa diky
rychlejSimu rustu ostatnich odvétvi

* | pfes mirny narust v roce 2009 bude podil (vyznam) CR
v narodnim hospodarstvi i nadale klesat

: Ynag CONSULTING




Jak se ekonomika CR podili na
tvorbe HDP ve vybranych zemich
2010 2020

dRecko 155% 17,3 %
Spanélsko 15,3 % 14,6 %
ditalie 9,4 % 10,2 %
JEgypt 13,0 % 13,7 %
JTunisko 16,1 % 15,9 %
_Maroko 14,1 % 16,7 %



Ekonomika ubytovani, pohostinstvi a
stravovani v CR

Ukazatel Jednotka 2009 2010 rozdil
Prameérny evidencni pocet

y o osoby
zamestnancu ve fyz.os. 120 470 113 719 -6 751
Pridmérna hruba mésicni mzda K&
na 1 zaméstnance (ve fyz.os.) 11 577 11 891
Trzby celkem mil. K¢ 137 475 | 129 752 -7 723
Vykony v€. obchodni marze mil. K¢& 128 618 121 912 -6 706
Vykonova spotreba mil. K& 91 869 86 085 -5 784
Ucetni ptidana hodnota mil. K& 36 750 35 827 - 922

W CONSULTING




Ekonomika ubytovani, pohostinstvi

a stravovani v CR

Ukazatel Jednotka 2009 2010 rozdil
Ubytovani

Prdmeérny evidencni pocet osob

zaméstnancu ve fyz.os. i 30 052 27 655 -2 397
Primérna hrubd mésicni mzda Ke

na 1 zaméstnance (ve fyz.os.) 16 562 17 674

Trzby celkem mil. K& 39 737 36 706 - 3031
Stravovani a pohostinstvi

Primérny evidencéni pocet osob

zaméstnancu ve fyz.os. Y 90 418 86 064 -4 354
Primérna hrubd mésicni mzda Ke

na 1 zaméstnance (ve fyz.os.) 9 921 10 032

Trzby celkem mil. K¢ 97 738 93 046 -4 692

: Yrag CONSULTING




Ekonomika CK a CAv CR

Ukazatel Jednotka 2009 2010 rozdil
Prameérny evidencni pocet

y o osoby
zameéstnancu ve fyz.os. 52 502 50 350 2151
Pradmérna hruba mési¢ni mzda K&
na 1 zameéstnance (ve fyz.os.) 19 814 20 304
Trzby celkem mil. K¢ 44 377 42 691 -1 686
Vykony v€. obchodni marze mil. K¢ 44 132 42 418 -1 715
Vykonova spotreba mil. K¢& 39 222 36 638 _2 584
Ucetni pfidana hodnota mil. K¢ 4910 5 780
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| krize ma sva pozitiva

e hospodarska krize ma mimo negativnich
momentalnich odpadu také silny pozitivni potencial
e |ze predpokladat, ze v horizontu cca 5 — 10 let bude

trh CR tézit z pozitivnich dopadu restrukturalizace,
kterou nedavna krize nastartovala

e v dlouhém obdobi |Ize ocekavat intenzivni rozvoj
novych technologii, produktu a procesu, které
zasadné pretvori trh cestovniho ruchu

: Ynag CONSULTING




Manazer noveho typu v CR

e orientace na vnitrni i vnéjsi analyzu

e znalost krizového rizeni

e dobra orientace v marketingu

e schopnost strategického rizeni

e efektivni prace s lidskymi zdroji, komunikace
e inovativni pristup k rizeni

e kvalita je osou rizeni!

ﬁ mag CONSULTING



Zemé BRIC-nadéje CR v CR?

« Brazilie, Rusko, Indie a Cina-¢im dal vice

udavaji tempo svetove ekonomice

Pocdet hostl v HUZ ze zemi BRIC

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Brazilie 11652| 16513| 21225| 26106 29 34| 37811
Rusko 185 705 | 239 632 | 321520 | 418 184 | 326 895 | 414 671
Indie - - - - - -
Cina 17806| 29710| 38421| 53108| 61798| 79186

: Ynag CONSULTING




Podana RUKA

 Muze se CR spoléhat na néjakou podanou
ruku?

* Ano, muzeme se spoléehat na staty RUKA!
(Rusko, Ukrajina, Kazachstan a Azerbajdzan)

LIl v dg CONSULTING ‘



Co udélala urednicka vlada pro
cestovni ruch?

?

% CONSULTING | |- .



Co udélala urednicka vlada pro
cestovni ruch?

Dopustila schodek statniho rozpoctu 2009

192 394 367 694,66 K¢

(2010: 156,4 mld. Kg&)

% CONSULTING




Uvaha

dVrati se krize?
VRATI!

(JBude to hypotecni krize?
NEBUDE!

(Bude to krize statnich dluhopisa?
BUDE!

% CONSULTING




Uvaha

(1 USA napumpovaly do ekonomiky vice nez 1bln. USD

» Co to udéla v pristich mésicich a letech?
1 Za zamysleni stoji nova rezervni ména.

> Jaka?

» Komu to prinese profit/uzitek? A komu velké ztraty?
3 Neni ndhodou Cina posledni kapitalisticky stat na této planeté?

 Je kapitalismus amerického stylu tou spravnou hospodafskou
cestou?

Wphnag cowsuns ‘



Dekuji za pozornost!

% CONSULTING



LUHACOVICKE LAZNE V HISTORII

Blanka Petrakova

Muzeum jthovychodni Moravy ve Zliné



Hrabéci rod Serényi

1629




Moravsky bi€ na usazeninu

1669
Jan F. Hertod
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Wolfgang Serenyi1 (1685 — 1743)




Barokni zamecke sidlo

1730 - 1740
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Amand a Alzbéta Serényiovi




Vincenc Serényi (1752 — 1810)

——————————
~ Roku 1800 byly znamy cCtyfi hlavni prameny:
Bublavy, Hlavni, Novy a Pramen v hofte.
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Jan Nepomuk Sereny1 (1811-1854)




H. Sommer: litografie z roku 1860, tisk A. Hartinger, Viden




FrantiSek Kalivoda: pohled na LuhaCovice, 1855




Gabriel Serény1 (1817 — 186 |




Stred 14zni od severu, tisk A. Thum v Brn¢, 1890
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Svatebni fotografie hrabéte
Otty Serenyiho
s Leopoldinou Harrachovou

1884
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[azenské namesti, kolem roku 1890
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MUDr. Jan Picek 1885 - 1894

K 1é¢ebnym prostiedkiim na
konci 19. stoleti patiilo
popijeni mineralnich
prament (Vincentka,
Amandka, Aloiska,
Janovka).
Tt1 prameny slouzily ke
koupani (pramen Josefuv
—¢ili Ztidlo, pramen Lucni,
pramen Pumpovy).




Mleko a zinCice

V 19. stoleti se popijeni mineralek
kombinovalo (z diivodu obsahu
vySSiho mnozstvi oxidu uhliciteho)

s mlekem nebo Zincici. Z toho
dtivodu stal uprostied lazni ,,na
slanici* kravin, s nejkrasnéjSimi
kravami z hrabécich dvoru,
svycarského plemene.

Kolem 18.00 hodiny vecer se hosté
schazeli u kravina a popijeli Cerstve
- nadojen¢ mleko. Kyselé mléko se
nabizelo ve Ctyi1 odpoledne.
Zincice se popijela smichana s
mineralkou po ranu. Vyrabél j1 baca
v panském dvore v
Luhacovicich, z mléka
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Mineralni prameny
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Amandka 1860




Amandka 1880




Amandka 1901
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Amandka 1914




Amandka 1935




Amandka
1950




Vincentka 1860




Vincenz Quelle 1880




Vincentka 1895

Pinceng-Duelle,



Vincentka 1910







Vincentka 1912




Vincentka do roku 1939




Hala Vincentky 1954
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Otevirani pramenu




Janovka

Janovka vyveérala
v lazenském parku

v misté dneSniho
Inhalatoria. Byla oblibena
svoji prijemnou chuti

a pouzivala se
hlavné k pitné
1é¢be, ale 1
ke koupelim.




Kolonada Janovky 1860
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Pramen Janovka 1885
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Pramen Janovka

Lizné Luhadovice

Siodn® Janovka




Janovky 1920

darna

14

Klokt




Luisin pramen, 1860




Aloiska

Pramen v hore

aneb

Lesni pramen

aneb

Luisin pramen

Lonifenguelle.



Aloiska 1902
Aloisie (Luisa) Serényiova
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Aloiska 1912
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Ottav pramen 1905




Ottovka
Otto Serény1
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Otevirani pramenu - Ottovka







Gejzir - Pramen dr. Frantiska Stastného







Kaple sv. Alzbéty 1904

-

. Luhadovice < 3 Lo Banple B Alibity

MNakladatel Iren Jeslik, Luhacovice,
da PR il



Otevirani pramenu, mSe u kaple svaté Alzbéty




VodoléCebny ustav
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Panské oddéleni vodolecby 1910




Kabina slatinnych lazni 1912
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Elektrolécba




Jurkovicliv inhala¢ni pavilon, 1903




Pacienti pred Inhalatoriem, kolem 1920




/meéna vlastnika lazni 1902




MUDr. Frantisek Vesely (1861 — 1923)
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Akciova spolecnost
LuhaCovickych
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DusSan Jurkovic¢

1868 - 1947




Pavol Blaho
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Cyril Holuby




[eoS Janacek




Marie Calma Vesela




Luﬁqﬁqw'ge_ Jdnské namésti.




Navraty do historie
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Lazné Luhacovice
vyznamne stavby, architekti a stavebnici

Ladislava Hornakova




Dusan Samuel Jurkovic

23.8.1868 —21.12. 1947
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Pustevny na Radhosti

Jidelna, 1897
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ustevny na Radhosti

Utulna Maménka, 1897

AR




Letovisko v Rezku

u Nového meésta nad Metuji, 1900




Januv — Jurkovicuv dum

adaptace 1902

( i

_Lﬁ‘.ulmi‘m}jce lazehske nimésti




Vodolécebny ustav a Jestrabi
1902 a 1903




Chaloupka

1902




Vila Vlastimila pro F. Pospisila, 1903
Vila Valaska pro F. Novaka, 1907




Prehled praci Dusana Jurkovice
pro Luhacovice

Nové realizace 1902 MIékarna
Hospodarsky dvir
1903 Jestrabi
Hudebni pavilon (prestéhovan)
. 13zenska restaurace (do 1969)
Inhalacni pavilon
Ri¢ni a sluneéni lazné
Vila Vlastimila
Zatizeni ordinace Dr. KFize
1906 Slovenska buda
1907 Vila Valaska

Prestavby a adaptace 1902 Janav dom
Vodolécebny ustav
Chaloupka
1903 Veranda pred I. lazeriskou restauraci (do 1906)



Spolkovy dum ve Skalic

1905
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Dam JoZi Uprky, Hroznova Lhota, 1904
Vlastni vila v Brné Zabovieskach, 1906
D0m dr. Samdanka v Brné

) )




Peklo u Nachoda
Zamek Molitorov
Zamek Nové Mésto nad Metuji, zimni zahrada
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Zastaveni Krizové cesty na Hostyneée
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Vojenské hrbitovy padlym v Ha

1916 - 1918




Mohyla generdla M. R. Stefanika na Bradle
1919 - 1928




Kochovo sanatorium v Bratislavé 1929
Domy pro Legionare, Bratislava 1923
Vilova kolonie a vlastni vila, Bratislava 1923




Emil Kralik

21.2.1880 — 26. 6. 1946




DUm Bedricha Smetany

Emil Kralik, 1909




DUm Bedricha Smetany

interiér




Reditelstvi 1azni

Emil Kralik, 1927




Bohuslav Fuchs

24.3.1895-18.9.1972




Bila Ctvrt
1927 - 1929




Penzion Radun, 2011 a 1928
pohled na penziony od plovarny, foto 2009




Bohuslav Fuchs, penzion Sava, 1928- 1929
Ladislav Machon, posta, 1930
Lubomir Slapeta, Vila Dr. Koudelky, 1939




78
Soutéini ndvrh na Gpravu lazenského centra v Lu-

hacovicich 1928

celkovy pohled, axonometrie

Tender for the reconstruction of the spa health
centre at Luhadovice

ROHEYDPCHBUL HDPOCKT HepeyeTpoleTsa enrpain-
HOlL wacTn kypopra Jlyranosnie

Projet de concours pour I'aménagement du centre
balnéaire & Luhaéovice

Wettbewerbsentwurf fiir die Ausgestaltung des
Kurort-Zentrums in Luhatschowitz (Luhaéovice)




Oskar PO\rIIIZ ka 1.9, 189731, 5. 108

Kolonada v Luhacovicich, 1947 - 1949

Velka kolonada, 2004
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich pfinos pro rozvoj mesta

VWWZNANMNE A POPULARNI'OSOBNOSTIISVE DOBY.

* jiné vnimani za zivota a po smrti
* proménne v case

PRIMY VLIV
* financni podpora vystavby objektu
* inspirace myslenkami, nové pohledy
* publicita spojena s navstévou
NEPRIMY VLIV

* pomniky, pamétni desky, nazvy ulic
* spojeni s kulturnimi akcemi, festivaly
* vyuziti v ramci marketingu



Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta
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VZNIK ZASTAVOVACIHO PLANUIMARIANSKY CH LEAZNI
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta




MUSEUM:




Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta

Lazenskevyhlidky =inspiracesmeny siaviaychrnayvstevmiku




Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta

Lazenskevyhlidky =inspiracesmeny siaviaychrnayvstevmiku
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta

* popud k zaloZeni jiz J. W. Goethe

* evangelické bohosluzby od roku 1852

* pozemek zakoupen jiz 1852

* spor s katolickym tepelskym klasterem

* navstéva pruského krale F. Viléma V. 1856
* kostel dostaven 1857, naklady 40.000 zI.

* daroval 3.800 zl., oltarni kfiz, bibli a konvici
* osobné pfitomen vysveceni v roce 1857

< +1872 -74 Nadace F. Viléma IV — sousedni fara

B

,& ===\ \{ 1923 koncert Alberta Schweitzera




Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta

Evangelicky kostellatbudovanadace Friedrchatvilemanve




Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta




* Mrs. Anna Scott of Rodono ze Selkirkshire

* 1877, 12.000 zl.

* pamatka na manzela zemrelého 1867 v M. L.
* dokoncen 1879, forma venkovského kostelika
* navstevoval Edward VII., pamétni deska
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mésta

Pravoesiavny kestelisvaviadimira




Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta

Pravoesiavny koestel=velkoknize ViadimirAlexanarovic
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta

lapy
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta







Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta

Pametnifdesky naldomech, busty a sochy.
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Slavni hosté Marianskych Lazni a jejich prinos pro rozvoj mesta
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Balneopark
UnRikatnirprejekt Viodkazu
Vineenze=nessniize

‘N

iy e

prim. MUDr. Jareslav Nevotny
oredseda spolecnosti V. Priessnitze
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@heche infermace

- Zacatek projektl podzim 2009

— Ukoencenil projektu srpenr 2010

- celkova castka ccal 18 mil Kc.
909% hrazeno z fondul EU — preshranicni
spoluprace, castecné z viastnich zdroju
- celkova plocha 310.000m?

- nositelem projektu je Spolecnost V.Priessnitze a
partnerem projektu je polske méesto Glucholazy.

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



Planek balneoparku

Balneopark - orientacni plan

Priessnitzovy pfirodni lazné hornich a dolnich konéetin
Naturalne kapiele Priagsnitza koficzyn gémych i dolnych
Prlessnitz natural bath of upper and lower limbs

Priessnitzava koupel nohou s akupresurou
Kaplel stop Priessnitza z akupresura
Priessnitz food bath with acupressure

Priessnitzova lavi¢ka
Laweczka Prlessnltza
Priassnitz bench

Prisssnitz jets

Previékarna
Przebieralnia
Changeroom

Vodopad
Wodospad
Waterfall

Paméatny kamen
Kamien pamigei
Memorable stone

Prlessnitzova sprcha
Prysznic Priessnitza
Priassnitz shower

Vodni plocha
Powierzchnia wodna
Water space o4

Terasy

Tarasy
Terraces

Lanové centrum .




[Fetegraiie predraribenem
fekenstrukee

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



Balneoparik = soucasnost

Je koncipoVvean! jeko), vodnitzahrada, Kierol prochaz:!

pPotok: shvAbUdoVanou solistavou zastaveni slouzicich
Kk hydroterapii al relaxaci, najdete v nem;

- prirodnit koupele hornichr ar dolnich koncetin
- keupel nohou s akupresurou

- Priessnitzovu lavicku

- Priessnitizovy: striky.

- Priessnitzovu sprchu

- vodopad, vodni plocha, terasy pro slunéent,
odpocinek i cviceni

Priessnitzdvy IéCebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



PressnlizeVy prirednitiazne
Rernich a dolRich KonEEetin

~ Pazenek s Vyskou hiadiny: 60cm pro; koupel dolnichr koncetin a
dve) zuleve vany: pror koupel hornich koncetin. V bazenku pro
dolnit koncetiny: se aplikije chiize capim pochodemy, Prillazni
hornich koncetin se ponofi paze; do zulovychr van.

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



PrESSnItizoVa keUPEIMMGReUIS
akupresurou

= bazenek stvyskou hiadiny: 20cm), jehoz dnoerjervyskiadane: z

oblgzil ruiznyeh frakel Pt chizi po, oblazeich dochazi k masazi
plesek nohou.
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Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



Priessnitzova lavicka

- jednal se komihanitdolRich koncetin Ve Volne Vode:

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



PIIESSRItZOVA/ StrKY

— jednal se celkem 64! trhysky: Vizdy: naprotil SOE Ve VA/SCE! 756m
(pror eblast hyzditardelnichrkenceting arve vysce 120 cm (pro
framena, zadal ar hermi koncetiny).

v

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



=HESSNIizeVal sprchd

= PHIFedRISprehialserstideneul prameniteti vodeu

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz



Dalsi ehjekty

- dalerjsoul Vv Balneoparku vi/btidovany: objekty, ktere
nejsoul urceny: k hydroterapiil Vodopad), Vodnl
plocha, terasy: pro: slunenil, odpocinek i cviceni:

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz
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http://www.tyden.cz/obrazek/201008/4c776ffe2beac/a-4c77b1dfa2130.jpg
http://www.tyden.cz/obrazek/201008/4c776ffe2beac/aa-4c77a60d04fe0.jpg

Dalsi informace muzete nalezt na

www.priessnitz.cz

nebo na novotny@priessnitz.cz
tel.:721 334 929 MUDr. Novotny Jaroslav

Dekuji za pozornost

Priessnitzovy lé¢ebné lazné a.s. Jesenik 1SO 9001:2000 www.priessnitz.cz lazne@priessnitz.cz
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