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CzechTourism — nova organizacni struktura 2011

[

Ganaraln| feditel ]

[ Kancelai genaralniho feditela }——[ Czach

Convention Bureau ]

| |

Ekonomika a interni
sluZzby

[ ) |

Strategie a marketingova ; , . . 3 g
BO!W‘“??FE' Vyzkumy,trehdy a lnovace

Informadcni podpora )
_th({J‘cesyovv1ii1p rHcfh_'.J X Meadialni kaumkm:Q

Finaneni odd@leni,
adrministrace zahranicnich
zastoupen|

Marketingova Komunikace ]

)

Vyzkurmy, analyzy ]

—{ Informadni webowvy portal ] Tiskové oddéleni ]

L Hospodarskd sprava J

Koordinace vefelnych
zakazok a Interni fizeni

(projekty, kampana)
Veletrhy ]

Edice

)

" mimo systemizaci

-[ Zahraniéni zastoupeni ]

Y—

Ceska republika

[ Inovace atrandy ]

[ Call centrurm ] v—L FPublic Relations

! ]

Turisticka Infonmadn(
cantra




CzechTourism 2011 — Udavame smeér,hodnotime cestu

posileni vyznamu Odboru vyzkumu, trendu a inovaci
— — http://vyzkumy.czechtourism.cz — databaze — 260 vyzkumu

=2 «nova marketingova koncepce

*novy destinacni brand

*noveé zdroje financovani pro marketingové kampane
posileni vnitfnich komunikacnich procesu
vytvareni strednedobé strategie propagace
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http://vyzkumy.czechtourism.cz/

Komunikacni poselstvi

.Magické a
prekvapujici
®Klidna a
pohodova

destinace

“Ceskd republika - to letil*

. ve spojeni s portalem KUDY Z NUDY komunikovano v
medialnich a marketingovych aktivitach v ramci domaciho
cestovniho ruchu

“Czech Republic - Stunningly Different!” (Uzasne jinal)
. komunikovano v souvislosti s aktivitami na zahrani¢nich
zdrojovych trzich

R }“ Kll(ly ] nudy K—

Czech Republic Ceska republika



CzechTourism — marketingoveé produkty

*Kulturné - historické dédictvi - highlights, UNESCO

«Zazitkova dovolena — noCni zivot, mdda, gastronomie, netradiCni zazitky
(gay, svatby)

*Aktivni dovolena — letni, zimni + za poznanim — Kudy z nudy

- % eLazenstvi — tradiCni [éCebné lazenstvi, lazensky wellness, medical
! \ o
, ﬂ ﬂ l tourism — nove 2011
‘—I—J——L - y 4 A4 V 4 - I 4
| 4 o Koordinator lazenstvi — ing. lveta Jakoubkova,
jakoubkova@czechtourism.cz

*Golf

*MICE - kongresovy, korporatni a incentivni cestovni ruch
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- Rakousko - Némecko

- Japonsko Rusko

- Madarsko -Velké Britanie
- Itdlie

-U.S.

- Benelux

-Spanélsko

> - Polsko

- Skandinavie

- Slovensko
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Pro¢ podpora medicinského lazenstvi?

«dlouholeta tradice, nejmodernéjsi metody I1éCby, vysoce kvalifikovana lékarska péce spolu s
vyuzivanim pfirodnich lécivych zdroji (mineralni voda, peloidy,plyn, klima) — konkurenéni
vyhoda pro Ceské lazné na evropském trhu

- vedle tradiCniho lazenstvi rozvoj ,medical wellness” — spojeni IéCebné péce a vyuZivani
prirodnich léCivych zdroju spolu s wellness procedurami a dalSimi doplnkovymi aktivitami

* stoupa zajem o kratSi pobyty, prodlouzené vikendy, stale vétsi duraz na prevenci, ale i pouhy
odpocinek, relaxaci s akcentem na zdravy zivotni styl

svyrazne stoupa zajem zejmeéna domaci klientely

|lazné rozsifuji nabidky programd a procedur, investuji do balneoprovozu, zvySuji kvalitu
poskytovanych sluzeb

sstale vétSi duraz je klienty kladen na atraktivni doprovodny program, nabidku sportovniho a
kulturniho vyziti

+zvySuje se pocet lazenskych klientl a naopak klesa pocet pobytovych dnu, klesa vék klientu

szaméfujeme se na zdrojové trhy tradicni + navic 2011 lzrael, USA, Polsko, Rakousko, Francie
(Alsasko)
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Marketingové nastroje

*Hlavni cil: prezentace CR jako idealni lazeriské destinace

*Podpora prijezdoveho i domaciho cestovniho ruchu.

*Nastroje:
» Publika¢ni ¢innost

> Katalog — CJ, NJ, AJ, RJ, CD + ke stazeni
> Webové stranky www.ceskelazenstvi.cz

» Domaci trh:

Kampané — www.ceskelazenstvi.cz
Prezentace v obchodnich centrech
Veletrhy

Inzerce

» Zahranicni trhy:

Workshopy

Prezentace

Fam a press tripy, info tripy pro Iékare
Veletrhy

Inzerce

Prezentace v obchodnich centrech

VVVYY
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http://www.ceskelazenstvi.cz/
http://www.ceskelazenstvi.cz/

Cilové skupiny + lazensti partneri

-Jaké cilové skupiny oslovujeme:
v’ Cestovni kancelare

v Novinare

v Lékare

v Konecné klienty

-Jaké subjekty se u€astni nasich akci:

v Lazenska zafizeni a wellness hotely v lazeriskych mistech
v' CK zaméfujici se na lazenské pobyty

v Lazeriska mista a samosprava
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Medialni kampan DCR — leden- kveten 2010

«Zprava pro cilovou skupinu: "Pojedte do lazni odpocinout si od
shonu bézneho zivota, - 10 mil KC

*Cilova skupina — tuzemsti samoplatci, se stfrednimi a vySSimi
prijmy, Zzeny 35+, muzi a pary 45+

Doprejte Si relax

*Soucasti soutéz o 25 vikendovych pobytu S T R

WWW. ceik hzenstw (@ 4

*Vlyuzite prostredky:
0 Venkovnireklama opieite s relax
o Radio
o Tisk
0 Internet

www.ceskelazenstvi.cz
L

«2011 — Internetova marketingova kampan - 10-12/2011

o Cilova skupina ¢esti samoplatci — 35+, 60+ - 600 tis.
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Workshopy/roadshow/prezentace

» porfadané vétSinou v zahranici

« zameérené na zahranicni CK a média

» obchodni jednani se zastupci Ceskych lazenskych spoleCnosti a CK
«2011 - Ukrajina — poprveé Krym

Ceska republika



Prezentace v obchodnich centrech

poradané v CR a v sousednich zemich ( Polsko, Slovensko, Nemecko,
Rakousko )

« v CR — zaméreni na krajska mésta
» osloveni konecné klientely — nabidka pobytu dané lazenské spolecnosti,
pripadne lazenského mista
« 2011
— CR Praha
— zahrani¢i — Némecko , Slovensko, Rakousko
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Fam / press / infotripy pro lékare

*Poznavaci cesty pro novinare, zastupce cestovnich kancelafi a I€kare
«Zamerené na osobni seznameni s Ceskymi laznémi

«2011
o HFT/HPT Ukrajina, USA

0 Leékarsky infotrip pro ukrajinské lIekare se seminarem s ceskymi
kolegy — v ramci konference SLM — listopad 2011

Ceska republika



Veletrhy — 2011 - lazenska expozice

‘Némecko - Reisen&Caravan, Erfurt, 28.—-31. 10.
*Francie — veletrh SITV Colmar, listopad

Ceska republika



6.-9.10. 2011

karlovarsky
tyden \\

Karlovarsky tyden — 6. roCnik —

-Lazensky festival — Karlovy Vary

ol azenska konference SLM — Luhacdovice - 10.11.2011 — Kulturni dum
Elektra
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Pozice lazenstvi v prijezdovém CR

2010 Pocet osob Primérna doba Pocet prenocovani
pobytu
Zahranicni hoste v HUZ 6 336 324 3,9 18 363 817
Zahrani¢ni hosté v LUZ 316 478 9,6 2728 295
Podil lazenskych hostl 4,99 14,9%

na celkovém poctu
hostu
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Hosté v LUZ podle kraju

Index 2010/2009
2010 Poget prijezdd Pocet prijezdu
o ,
Uzemi Celkem z.t(')ho. /°. p.Od.' I Celkem cizinci rezidenti
cizinci cizinci
CR 675715 316 478 46,84% 104,3% 103,4% 105,2%
StfedocCesky kraj 29 410 2750 9,35% 117,3% 97,2% 119,9%
JihoCesky kraj 32 051 861 2,69% 99,0% 98,4% 99,0%
Karlovarsky kraj 396 900 297 872 75,05% 106,5% 104,2% 114,0%
Ustecky kraj 21 298 3 286 15,43% 104,1% 102,6% 104,3%
Olomoucky kraj 47 278 1648 3,49% 91,1% 60,2% 92,8%
Zlinsky kraj 65 666 5055 7,70% 100,0% 89,8% 101,0%
Moravskoslezsky kraj 25 538 1 581 6,19% 100,6% 148,2% 98,6%
Kralovehradecky kraj 18746 950 5% 98% 91% 99%
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Zahranicni hosté v LUZ 1997 - 2010

-

350 000
330 000
310 000
290 000
270 000
250 000
_ 230 000
= =i [210000
. 190 000
H==—= {170 000
J @ & [150000
130 000
110 000

90 000

Zahranicni hosté v lazenskych zafizenich, 1997 - 2010 / Foreign guests at
balneological accommodation establishments, 1997 - 2010
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Zahranicni hosté v LUZ 1997 - 2010

Pocdet osob / Number of

Primérna doba pobytu /

Pocet pfenocovani celkem /

ROy e persons Average length of stay Number of nights
1997 98 054 10,9 968 576
1998 119772 11,6 1269 054
1999 117 635 11,3 1207 287
2000 114 975 11,8 1238 579
2001 128 244 12,1 1425 347
2002 125 936 12,8 1485 997
2003 123 242 12,9 1465 567
2004 131476 12,2 1473 570
2005 228 110 10,9 2 265 149
2006 295 911 10,3 2831269
2007 317 023 10,2 2904 923
2008 336 921 10,1 3 059 764
2009 306 048 9,7 2 657 440
2010 316478 9,6 2728 295

P—

Ceska republika




Lazenskeé statistiky 2010/2009 — TOP 10

Pocet hostl / Primérna Potet
Number of guests | index | % poa % podil doba pobytu , rocet
20091 ¢ P P prenocovani /
2010/20 | 2% 2010/ % ve dnech/
v Number of
2 009 2010 09 share 2010 Average nights
length of stay
Hosté celkem / guests total | 647 568 | 675715 | 104% 11,1 6 852 878
Rezidenti/ Residents 341 520 | 359 237 105% 52,74% 53,16% 12,5 4 124 583
zahranicni hosté celkem /| 556 048 | 316478 |  103% | 4720w 46,84% 9,6 2728 295
Foreign guests total
1 | Némecko / Germany 176 560 | 172 121 97% 57,69% 54,39% 9,2 1406 415
2 | Rusko/ Russia 54 102 63 976 118% 17,68% 20,21% 13,5 802 588
Ostatni asijské zemé / Other | ) 535 | 24 438 95% | 7seu 6,77% 7.4 136 610
3 | asian countries
4 | lzrael / Israel 4 466 6717 150% 1,46% 2,12% 11,9 73424
5 | Ukrajina/ Ukraine 6 456 6 662 103% 2,11% 2,11% 13,1 80 804
6 | Rakousko / Austria 5515 6 205 113% 1,80% 1,96% 6,6 34742
7 | Slovensko / Slovakia 4 345 4 853 112% 1,42% 1,53% 49 18 842
OSEil CRERE HEmS 4365 | 3720 85% | 14 1,18% 10,8 36 463
8 | Other european countries
9 | USA/ U.S.A. 3304 3511 106% 1,08% 1,11% 8,8 27 282
10 | Polsko / Poland 3012 2 596 86% 0,98% 0,82% 4.1 8 157
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Lazenské statistiky — 1.Ctvrtleti 2011/2010 — TOP 10

Poget hostti / Number of Pramé
guests ma
doba
. % podil o . pobytu
IS | onrapop | aReRl 2Ol ve | Poget prenocovani
2011/ ! % share .
- 2010 share 2011 dnech/ / Number of nights
- 2010 2011 2010 Avera
]
- ge
‘ Tz length
Y
,J!.-, of stay
" ~ 0, 0, 0,
b 1 Némecko / Germany 42 674 41730 98% 61,08% 55,66% 8,6 324 458
2 Rusko / Russia 12 710 16 265 128% 18,19%) 21,70% 16,0 191 120
Ostatni asijské zemé / Other asian 3 o o
3 countries 4235 4226 R 6.06% 5,64% 5.7 20 027
4 Rakousko / Austria 2015 2 055 102% 2,88‘% 2,74% 8,3 14 677
5 Ukrajina | Ukraine 1566 1992 127% 2,24% 2,66% 15,9 23 334
6 Slovensko / Slovakia 922 1134 123% 1,32% 1,51% 5,2 3 880
7 Polsko / Poland 744 866 116% 1,06% 1,16% 4,7 2767
Ostatni evropské zemé / Other 5 o o
8 european countries 967 847 Lo 1.38% 1.13% 9.4 8 150
9 Cina / China 233 576 247% 0,33% 0,77% 3,8 645
10 Italie/ltaly 320 551 172% 0,46% 0,73% 6,4 1725
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Lazenske statistiky — 1. ctvrtleti 2011/2010

Pocet host( /

o gm——

, Primérna . Pocet , ,
0, 0, 0,
Number of guests index % ﬁ)?d" % podil / | doba pobytu ve Ferfggc?\t/éni prenocova index % ﬁ,(/)d" % /F:)(/)d"
2011/201 Sha‘;e % share dnech/ F;Number o ni /Number | 2011/201 Sha‘;e Sha‘;e
0 2010 Average length . of nights 0
2 010 2 011 2010 of stay 2010 nights 2010 2011 2010 2011
Hosté
f;'l'l‘::t‘s 142754 | 153483 | 108% 9,7 1292 444 1328256 | 102,77%
total
Reziden
Resid(:z 72 885 78 514 108% 51,06% 51,15% 10,1 707 211 715 199 101,13% 54,72% 53,84%
ts
zahranic¢
ni hosté
celkem/ . o o o o o
Foreign 69 869 74 969 107% 48,94% 48,85% 9,2 585233 613 057 104,75% 45,29% 46,16%
guests
total
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Hlavni moznosti spoluprace s CzT na propagaci lazenstvi

U&ast na mezinarodni veletrzich CR — fada z nich zaméfena na lazné
-Lazenské prezentace v zahranicnich i tuzemskych obchodnich centrech
-Lazenské workshopy/roadshow

Individualni i hromadné tripy pro zahraniCni I€kafe, novinare i zastupce
CK do Ceskych lazni

*Karlovarsky tyden

*\/yroba a distribuce propagacnich materialt o lazenstvi

*Tiskove zpravy na téma lazenstvi

«Zajisténi prostorl pro prezentace a TK v medialnim centru ORBIS
*Umistovani novinek z lazenstvi na www.ceskelazenstvi.cz
*Podpora vyznacnych vyroCi lazeriskych mist

*Medialni kampané

Cile a strategie konzultovana s lazefiskymi subjekty
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http://www.ceskelazenstvi.cz/

Ceska republika

< o

'Za pozorna

‘: Ing.Rostislav Vondruska

generalni feditel

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism

. Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

tel.; +420 221 580 401
e-mail: vondruska@czechtourism.cz

- www.czechtourism.cz

www.czechtourism.com
www.ceskelazenstvi.cz
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